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Un ejemplo

UNIVERSIDAD DE OVIEDO
Campus de Excelencia Internacional

SITUACION DE PARTIDA

PROBLEMAS TRADICIONALES
>MANEJO DE VARIAS APLICACIONES INFORMATICAS MUY DISTINTAS

»MANEJO DE VARIOS INTERFACES DE USUARIO DISTINTOS
>REPETICION DE TAREAS (DOBLES ANOTACIONES)
GESTION INVESTIGACION — CONTABILIDAD
GESTION INVESTIGACION — RECURSOS HUMANOS
>GESTION BASADA EN DOCUMENTOS EN PAPEL (GRANDES ARCHIVOS)
»>MALA COMUNICACION INVESTIGADOR — UNIDADES DE GESTION
>TRAMITACION INEFICAZ Y LABORIOSA (MUCHO TRABAJO)
»>GRAN NUMERO DE INCIDENCIAS DERIVADAS DE LAS DOBLES ANOTACIONES
>DIFICULTAD DE SEGUIMIENTO DE LOS TRAMITES Y DE LOCALIZACION DE DOCUMENTOS

»COMPLEJA MOVILIDAD DEL PAS
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Un ejemplo
ome PORTAL DEL INVESTIGADOR
HOMINIS GITC GAUS
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TELEMATICO HUMANOS INVESTIGACION
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partida >INCORPORACION DE LA FIGURA DEL GESTOR EN EL GRUPO DE INVESTIGACION

______________ (APOYO AL INVESTIGADOR PRINCIPAL)

Administracion
electronicade

lainvestigacion .
_____________ »SEGUIMIENTO ELECTRONICO Y EN TIEMPO REAL (QUIEN A HECHO QUE Y CUANDO)

Un ejemplo

»>TRAMITACION TOTALMENTE ELECTRONICA

»>COMUNICACION INVESTIGADOR - UNIDADES DE GESTION INMEDIATA

>POSIBILIDAD DE ELIMINACION COMPLETA DEL PAPEL
FACTURAS ELECTRONICA
SOLICITUDES ELECTRONICAS

»NUEVAS PRESTACIONES
MEMORIA DINAMICA EN TIEMPO REAL
CURRICULUM VIATE NORMALIZADO (CVN-XML)
INFORMACION WEB PERSONALIZADA
PAGINAS WEB PERSONALES DINAMICAS
INFORMACION PERSONALIZADA
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NUEVA ESTRATEGIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

VENTAJAS PARA LAS UNIDADES DE GESTION

> UN SOLO ENTORNO DE TRABAJO PARA TODAS LAS APLICACIONES (FACILIDAD DE MOVILIDAD)
>UNA SOLA ANOTACION (FIN DE LAS INCIDENCIAS)
>UN SOLO INTERFAZ DE USUARIO
»ARCHIVADO DOCUMENTAL AUTOMATICO DE LA INFORMACION

FACTURAS

SOLICITUDES

DOCUMENTOS
»COMUNICACION TELEMATICA Y REGISTRADA DIRECTA INVESTIGADOR — UNIDAD DE GESTION
>ELIMINACION DE TODOS LOS TRAMITES Y DOCUMENTOS EN PAPEL (NUEVA MENTALIDAD)
>DISPOSICION INSTANTANEA DE TODOS LOS DOCUMENTOS (FACTURAS, SOLICITUDES, ETC)

>AUTOMATIZACION DE TAREAS (MEMORIA DINAMICA Y EN TIEMPO REAL, ESTADISTICAS
AUTOMATICAS, CALCULO AUTOMATICO DE LA EXENCION DOCENTE)

»>NUEVAS PRESTACIONES (CONTROL HORARIOS DOCENCIA — INVESTIGACION)
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INCONVENIENTES PARA LAS UNIDADES DE GESTION

Introduccion

Sl »REQUIERE NUEVA MENTALIDAD DE TRABAJO

partida GESTION DOCUMENTAL SIN PAPEL
—————————————— ES DIFICIL ACOSTUMBRARSE A QUE LA DOCUMENTACION QUEDA ARCHIVADA Y REGISTRADA AUTOMATICAMENTE

Administracion

electronica de »>NECESIDAD DE FAMILIARIZARSE CON UTILIDADES DE FIRMA ELECTRONICA,
lainvestigacion B sESTION DOCUMENTAL
Un ejemplo

>FUERTE DEPENDENCIA DE LOS MEDIOS INFORMATICOS
>DESARROLLO INFORMATICO COMPLEJO

>NECESIDAD DE FORMACION ESPECIFICA
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TRAMITES Y PRESTACIONES YA DISPONIBLES
Introduccion SOLICITUDES TELEMATICAS (CON FIRMA ELECTRONICA Y REGISTRO TELEMATICO)
Situacin d SEGUIMIENTO ELECTRONICO DEL TRAMITE
AR NOTIFICACION DE INCIDENCIAS
| partl f'f ________ REGISTRO Y ARCHVADO DOCUMENTAL TELEMATICO
Administracion B, TRAMITACION ECONOMICA
electronicade PAGOS AL PROVEEDOR
la Investigacion REINTEGROS
"""""""" ANTICIPOS
Un ejemplo COMISIONES DE SERVICIO

SEGUIMIENTO TELEMATICO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION
SALDOS EN TIEMPO REAL
ACCESO A FACTURAS
ESTADO DEL TRAMITE DE UNA FACTURA

ESTADO DEL PROYECTO
EQUIPO INVESTIGADOR
SOCIOS TECNOLOGICOS
DATOS ECONOMICOS
EXPORTACIONA EXCEL DE INFORMACION

CURRICULUM VITAE NORMALIZADO
EDITOR

\ EXPORTANCJON A XML ESTANDAR
EXPORTACION A PDF (CERTIFICADA POR FECYT)
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INDICE TRAMITES Y PRESTACIONES EN DESARROLLO

Introduccién
. . »CONTROL HORARIO
Situacién de
partida

» NOMBRAMIENTO DE BECARIOS Y CONTRATADOS

Administracion
electronicade

la investigacion »>COMPLEMENTOS SALARIALES

Un ejemplo >ALIMENTACION AUTOMATICA DEL CURRICULUM
»>AUTOMATIZACION DE ESTADISTICAS DEL INE
>AUTOMATIZACION DEL CALCULO DE LA EXENCION DOCENTE

»REPOSITORIO DE PRODUCCION CIENTIFICA
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- N UNEJEMPLO:
REVISION TELEMATICA DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL

INDICE

1.- Servicio de Investigacion: Difusion de la convocatoria e instrucciones (web)
Introduccion
Situacién de 2.- Investigador: Elaboracion de la solicitud y carga en la aplicacion telematica del

partida Ministerio (BORRADOR)

Administracion

electrénica de 3.- Investigador: envio de borrador para revision. Utilizando el Portal del
la investigacién Investigador. El envio queda registrado telematicamente.
Un ejemplo NUEVA SOLICITUD
------------- Titulo
Grupo PN-Temas Plan Macional v
Tipo de solicitud 2 Fnvio Proyecto Plan Nacional para revision -

Observaciones

Documentos de ayuda para realizar la solicitud

Mombre del documento Descripcion del documento Enlace
Programa de firma electrdnica Ecofirma Programa de firma electrdnica Ecofirma Ver
Programa de firme electrdnica FirmaPdf Programa de firme electrénica FirmaPdf Ver
Recomendaciones genéricas REC-PN-01 Recomendaciones genéricas Ver
K Modelo de escrito MOD-PN-01 Modelo de escrito Ver
Ver

Personas responzsables de atender la solicitud PR-PM-01 Perzonas rezponsables de atender la solicitud
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Introduccion 4.- Servicio de investigacion: Revision de documentacion. Puede afadir informacion y

avisos a la documentacién enviada y registrada por el solicitante
Situacion de
partida

Solicitud correcta

OBSERVACIONES:

Administracion
electronicade

la investigacién Puede generar definitiva y enviar clave para firma del vicerrector

Un ejemplo CAMBIAR ESTADO A CORRECCION:
Avisa automaticamente al solicitantes. Que tiene un aviso de su tramite en el Portal del
Investigador

Solicitud incorrecta:

OBSERVACIONES:
Notificar el motivo del problema. Debe de volver a enviar borrador con las correcciones
sugeridas.

CAMBIAR ESTADO A CORRECCION: Avisa automaticamente al solicitantes. Que tiene un
aviso de su tramite en el Portal del Investigador




fsﬂéﬁa UNIVERSIDAD DE OVIEDO 12
on o€ 300 Campus de Excelencia Internacional

i 1) ol _?n i i
OO 020000

s —~ UNEJEMPLO:
REVISION TELEMATICA DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL

INDICE

Introduccion . . - . - A P
6.- Investigador: Cierra en el Ministerios la solicitud y envia datos a traves del

Situacion de Portal del Investigador.
partida

Administracion La solicitud en ESTADO CORRECCION permite afiadir adjuntar por registro

electronicade £ informacién adicional.
lainvestigacion

7.- Servicio de Investigacion: Acceso a solicitud definitiva y descarga de la
_____________ misma para archivo documental. Se aiade al expediente de la solicitud
telematica.

8.- Vicerrector: Firma electronica y justificante de entrega.

9.- Servicio de Investigacion: adjunta justificante de entrega al expediente de
la solicitud telematica

FIN DEL TRAMITE: ESTADO=CERRADO

\__ EL INVESTIGADOR HA REALIZADO TODO EL PROCESO SIN PAPELES Y
DESDE LOS DESPACHOS (O DESDE CASA)
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(NDICE REVISION TELEMATICA DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL
Introduccion ESTADOS DE UNA SOLICITUD

Situaciéon de

partida INICIAL

Administracién ESTADO SOLICITADA

electronicade
lainvestigacion

B EN PROCESO
Un ejemplo ESTADO LEIDA

REQUIERE LA INTERVENCION DEL SOLICITANTE
ESTADO CORRECCION
(ENVIA UN MAIL DE AVISO AUTOMATICAMENTE AL SOLICITANTE)

FINALIZADA
ESTADO CERRADA
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REVISION TELEMATICA DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL

INDICE

Introduccion

QUEDA ARCHIVADO EN EL GESTOR DOCUMENTAL DE FORMA

Situacion de

partida AUTOMATICAUN EXPEDIENTE TELEMATICO CON TODO EL TRAMITE
Administracién REALIZADO.
electronicade
lainvestigacion *BORRADORES ENVIADOS
_U_n_;':er_n_l_o_--- *OBSERVACIONES REALIZADAS
Jemp -DATOS ANADIDOS POR EL SOLICITANTE Y POR EL SERVICIO DE INVETIGACION

‘DOCUMENTACION DEFINITIVA SOLICITADA
*JUSTIFICANTE DE FIRMA POR EL VICERRECTOR

iACCESIBLE POR EL SOLICITANTE Y POR EL SERVICIO DE
INVESTIGACION EN TODO MOMENTO!

BUSQUEDA DE SOLICITUDES TIPO GOOGLE
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INDICE REVISION TELEMATICA DE LOS PROYECTOS DEL PLAN NACIONAL
Introduccion
Situacion de ES POSIBLE REALIZAR UN SEGUIMIENTO (TRACKING) DE TODO
partida EL PROCESO:
Admin'isj[racién
Ie;‘fflf/rgsnt'lzzgli . ¢ Quién ha enviado y cuando?
S ¢,Quién ha atendido y cuando?
Un ejemplo ¢, Quien a hecho que cosa y cuando?

TODO EL PROCESO DEL TRAMITE
TELEMATICO QUEDA REGISTRADO Y
ARCHIVADO




