PRESENTACION
FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Escribir un nuevo libro en el campo de la admiastin de empresas encuentra
justificacién en el continuo cambio que esta digtépesta experimentando. Las empresas en
los paises desarrollados a inicios del Siglo XX&edratando de evolucionar hacia nuevas
formas de gestion para adaptarse a las modificeside su entorno caracterizado, a grandes
rasgos, por: el incremento de la competencia debldapertura de los mercados (globalizacion
de la economia) y la desregulacion de numerosasresc el dinamismo tecnoldgico y la
consiguiente necesidad de introducir cambios dorfaa de producir y/o en los productos a
comercializar, la evolucion de los valores de laiesttad y las regulaciones de los poderes
publicos para conciliar la competitividad con ebpeto a los legitimos intereses de los
stakeholders en materias como medio ambiente, derechos defsimidores o seguridad en el
trabajo. En definitiva, nuevas oportunidades pararhpresa pero también nuevas amenazas.
Nada nuevo, pero nunca tan complicado.

Las disciplinas sociales y, en concreto, la ecomodd las organizaciones ha ido
desarrollando nuevos paradigmas y formas de entdmaxistencia de las empresas, su razén
de ser (frente al mercado) y los grandes problentarentes a la gestién. Encontrar formas
eficientes de dividir el trabajo en la empresa, rdmar y motivar a los participantes,
(trabajadores, directivos y propietarios) y cresor econdmico produciendo bienes y servicios
que sean vendidos a un precio superior a todosdetes necesarios para remunerar a los
diferentes aportantes de factores productivos,ocorgn la agenda de problemas y retos a los
que se enfrenta la empresa.

La empresa actual estd cada vez mas alejada derilbspios del Taylorismo,
caracterizado por una nitida separacién entre espigensan y mandan y los que ejecutan el
trabajo de acuerdo a lo establecido (organizaciéntifica del trabajo). En este tipo de
empresas predomina el control y la jerarquia. Estpiema ha funcionado durante un largo
periodo (producciéon en masa) y sigue adn vigenteuererosas empresas. Ahora bien, cada vez
resulta mas evidente que el cambio y la necesigaddadptacion al entorno, que caracteriza
nuestros tiempos, requiere una empresa mas flegiblesus estructuras organizativas, con
menores niveles jerarquicos (estructuras mas plandsnde la informacién y el conocimiento
fluya no sélo de arriba hacia abajo sino tambiénsentido contrario. Esta transformacion
conlleva la necesidad de ceder poder a los trabwegadpara tomar decisiones y, al mismo
tiempo, asegurar que los objetivos sean compatdadasos de la organizacion (problemas de
agencia). En consecuencia, nuevas exigencias cqudlavan a nuevos dilemas: delegar para

asegurar la competitividad sin perder el contralessario para alcanzar los objetivos globales.



Cémo sefialé Barnard en su obra “Las funciones geluvo”, el problema de la
gestion o demanagement consiste en transformar un sistema conflictive (faividuos tienen
objetivos que no son conjuntamente consistenteg)neristema cooperativo (los individuos
actlian racionalmente en nombre de un objetivo cdmun

Este libro tiene como objetivo familiarizar al alon con los fundamentos de la
administracion de empresas. La palabra fundamedgbe entenderse en la buUsqueda de
aquellas teorias y conceptos que se han considesdsarios para introducir al alumno en el
entendimiento de los problemas de base que serdremien toda empresa (alejandonos de la
casuistica y de los consejos y recetas para alcahgaito). Sin embargo, esta tarea dista de ser
sencilla dada la variedad de teorias y enfoquestemtes en esta disciplina. Por ello, hemos
optado por describir aquellos enfoques mas riggrgscon un contenido econémico, siempre
que ello ha sido posible, en un texto de naturalezaductoria. Esta decisiébn comporta un
coste de oportunidad: renunciar a otras teoriagamaes, dada la restriccién de tamafio que nos
hemos impuesto.

Se ha dividido la estructura del libro en tres bk de contenidos. En el Bloque |
(Andlisis Organizativo) se analizan las dimensiohésicas del problema de la organizacion
economica: coordinacién y motivacién. Aunque e$bele se caracteriza por un alto contenido
tedrico, su misidn es proporcionar las bases paderpafrontar los problemas a los que se
enfrenta habitualmente la direccion de empresalgmas relacionados con la coordinacion y
la motivacién de personas. A través de numerossissade discusion, se pretende que el alumno
logre aplicar a situaciones reales las herramig¢atagas recogidas en este primer bloque.

El Capitulo 1 presenta el problema de la orgaimaecondémica, analizando con
especial atencion las dos grandes formas de gab&satransacciones, el mercado y la
planificacion. No se ha pretendido resumir un lill® microeconomia, sino destacar los
aspectos mas importantes del comportamiento dedasumidores y las empresas en una
economia de mercado y contrastarlo con el funciegr@mde una economia planificada.

En el Capitulo 2 se realiza un primer andlisisadeaturaleza de la empresa, adoptando
una aproximacion econémica. Ello requiere introduarias matizaciones sobre los supuestos
de comportamiento humano, como la inclinacion artymismo y la racionalidad limitada. A
continuacion se presenta la teoria de los costémudsaccion que explica a la empresa como un
mecanismo de gobierno jerarquico capaz de contehesportunismo en un mundo de
racionalidad limitada. Se presta especial atenaifws problemas contractuales que plantea la
existencia de activos especificos. Por dltimong®duce el concepto de empresa como nexo de
contratos, mas aproximado a la l6gica del mercadoeyservira de base para el analisis de las
relaciones contractuales durante los siguienteisutag.

Basado en la visién contractual de la empresa aoexo de contratos, el Capitulo 3

describe los principales problemas que puedenrstogio consecuencia de la imposibilidad de



establecer contratos completos: problemas de regéoj riesgo moral y selecciéon adversa.
Asimismo, se analizan las salvaguardias que puadeptarse para minimizar la incidencia de
dichos problemas. El capitulo finaliza con una cggion de los conceptos estudiados al
problema del aseguramiento de la calidad en lasiogles comerciales.

El Capitulo 4 se dedica al estudio de la probleaajue plantea la direccion de los
recursos humanos en la empresa. Se presta unaa¢spencion a los problemas contractuales
que, dentro de la relacion laboral, presentan womeontenido econémico. En primer lugar, se
analiza el problema del reclutamiento y selecci@ personal como un problema de
informacién asimétrica precontractual, describieleoprincipales herramientas que se utilizan
para superar este problema informativo. En seguodar, se analiza el problema de la
motivacion del personal como un problema de infaigma asimétrica postcontractual. Se
dedica un apartado a introducir los principalesceptos y herramientas derivados del analisis
econémico de los incentivos. Finalmente, se andbzgroblemética de la aplicacion de
incentivos de grupo.

En el capitulo 5 se describen y analizan los fpaies tipos de empresas existentes en
una economia de mercado, el empresario individizalsociedad anénima, la sociedad
cooperativa y la empresa publica. Se analizan deacteristicas juridicas y sus implicaciones
econdémicas. La comparacion entre los tipos de esapsigue el hilo conductor del analisis de
la estructura legal, es decir, la forma en que dgtade empresa distribuye los derechos y
obligaciones asociados a la actividad empresaniat éas personas 0 grupos que participan en
la misma.

El primer blogue tematico se cierra con el Capit@] dedicado al analisis de la
estructura organizativa, es decir, las formas ensguconsigue la coordinacién de la actividad
especializada dentro de las organizaciones. Ssarebs principales conceptos del disefio
organizativo y se analizan las formas estructuralésicas: estructura simple, burocracia
maquinal, burocracia profesional, forma divisiopadhocracia.

El Blogue Il (Resultados y Valoracion de Empresas) compone de dos temas
encaminados al estudio de las medidas de resulmwsdmico-financieros y de los criterios
para valorar empresas.

El Capitulo 7 analiza las diferentes formas de mda$ resultados econdémico-
financieros de la empresa. Para ello, se comiereseptando la informacion contenida en los
principales estados contables (Balance de Situaci@uenta de Resultados). A partir de la
medida del benéfico contable, se define el bemefemn sentido economico y la forma de
calcularlo mediante el EVA. Una vez definidos y leeifados los difrentes conceptos de
beneficio, se estudia la sensibilidad del mismoe amariaciones en la cifra de ventas

(apalancamiento operativo y punto muerto). A cam@idn se introducen una serie de



indicadores de rentabilidad, liquidez y solvenciarestando especial atencion a su
interpretacion.

En el Capitulo 8 se realiza una aproximacion abivde la empresa. Se considera a la
empresa como una sucesion de proyectos de inveggiéntienen que ser financiados. Se
analizan y discuten criticamente los tres critedessaloracion de inversiones mas comunes: el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Rendimto (TIR) y el Plazo de Recuperacion
(PAYBACK). La segunda parte del tema se dedicastldio de la valoracion de la empresa
mediante el calculo del valor actual de los flujescaja futuros y mediante la actualizacién de
la corriente de dividendos. Se concluye esta peote el andlisis de la creacion de valor.
Finalmente, se describe una nueva herramienta woiéggda para gestionar empresas
denominada Cuadro de Mando Integral, cuya util@aeis cada vez mas frecuente.

El tercer Bloque (Analisis Estratégico) tiene coatjetivo introducir al alumno en los
conceptos esenciales para la direccion estratélgida empresa. El primer tema (Capitulo 9)
considera la estrategia como el ajuste entre lagumdades y amenazas del entorno (analisis
externo) y las fortalezas y debilidades internasadempresa (analisis interno). Para el analisis
del entorno competitivo se utiliza el esquema de dimco fuerzas competitiva de Porter,
mientras que para el andlisis interno se empleancémceptos procedentes de la teoria de
recursos y capacidades. Asimismo, se realiza unadinccién a la problematica que plantea la
gestién del conocimiento y el aprendizaje organinat

El Capitulo 10 introduce el concepto de ventajapefitiva sostenible y las principales
formas para lograrla: Ventaja en Costes y Ventaj®iéerenciacion. Se analizan las bases que
hacen posible obtener y sostener la ventaja cotiveey las condiciones estructurales que
hacen mas viable una forma de competir sobre la. &malmente, se introduce el reloj
estratégico como herramienta que permite reprasant@onjunto mas amplio de estrategias
competitivas a partir de los costes y la diferesioia

El libro termina con el Capitulo 11, dedicado ald® de la estrategia corporativa. En
primer lugar, se presenta el concepto de cademiaalate la industria, analizando las ventajas e
inconvenientes de la integracion vertical. En segurugar, se analizan los tipos de
diversificacion empresarial, asi como la l6gica quia tales decisiones estratégicas. Por ultimo,
se estudia la estrategia de internacionalizacidnespecial atencion a las diferentes formas de
entrada y el compromiso estratégico que suponenlparganizacion.

El enfoque del libro huye, en la medida de lo pesibe la formalizacibn matematica
de los problemas empresariales, estando dirigioh@ipalmente a estudiantes que se inician en
el estudio de la administracion de empresas cosguipamiento basico de economia. Por ello,
se recomienda su utilizacion como manual en asigasitde introduccion a la direccion de
empresas en las licenciaturas de ADE y Economiag@so en otras titulaciones (Derecho,

Relaciones Laborales, Ingenierias) donde se busagrimera aproximacion al conocimiento



de la empresa. También puede adaptarse a proghB¥agara alumnos con formaciones no
economicas.

El contenido del libro esta pensado para un cursarimestral con una duracion
aproximada entre cuatro y seis créditos. En fundiéros objetivos a alcanzar, alguno de los
temas podria omitirse. Al final de cada capitulohae seleccionado una serie de ejercicios
orientativos para que el alumno trabaje por suteugsirvan como materia de discusion en las
clases practicas. Consideramos esta tarea impdéseirdada la importancia de los créditos no
presenciales en la reforma educativa proxima pan@rdizar nuestros planes de estudios en el
seno de la Unién Europea.

Finalmente, solo nos queda agradecer a todos aguglle nos han ayudado en la
realizacion de este trabajo. Los alumnos de lasulteaies de Ciencias Econdmicas y
Empresariales y Derecho, los alumnos del prograris Mel IUDE, con los que estamos
especialmente involucrados, nuestros compafierodrealde Organizacion de Empresas de la
Universidad de Oviedo vy, finalmente, la profesormACarcaba que revisé y aport6 numerosas

sugerencias durante la redaccion del manuscrito.



