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Introduccion

Presentamos, al igual que hicimos en el curso pasado, los datos de la encuesta de
satisfaccion de las précticas clinicas de la Licenciatura de Medicina, incorporando,
como novedad, los correspondientes a la Licenciatura de Odontologia

En esta ocasion, se ha mantenido el formato del curso anterior, es decir, la encuesta que
debian rellenar los alumnos al finalizar cada una de las précticas constaba de 3
preguntas:

- (Esta satisfecho con la practica realizada?
- ¢(Harecibido la atencion esperada de los miembros del Servicio?
- (Se han cumplido los objetivos expresados en la Guia de practicas?

Se consideraban 5 posibles respuestas, del 1 al 5, en las que los valores mas bajos (1-2)
correspondian a una valoracidn poco satisfactoria, mientras que los mas elevados (4-5) a
la muy satisfactoria.

Durante el curso académico, se recogieron un total de 2385 encuestas de Medicina y 55
de Odontologia cuya evaluacion ha dado lugar a este documento en el que se reflejan,
mediante graficos y tablas, los resultados obtenidos tanto por el conjunto de las
Licenciaturas, cada uno de los cursos, las distintas asignaturas y los Servicios en los que
se han realizado.

De nuevo queremos aprovechar estas lineas para agradecer la labor de los profesores y
facultativos que han participado en la docencia practica, por el esfuerzo que supone
compaginar la ya de por si saturada actividad asistencial con la atencién a los alumnos,
y muy especialmente a estos ultimos por hacernos llegar sus opiniones con las que
hemos podido elaborar este trabajo.

Antonio Cueto Espinar Begofa Baamonde Arbaiza

DECANO VICEDECANA



PRACTICAS CLINICAS
LICENCIATURA DE MEDICINA

N° de encuestas recogidas: 2385
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
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Objetivos cumplidos (%)
Nota media
3° 4° 5° 6° Licenciatura
Grado satisfaccion 3.86 3.87 3.97 4.04 3.94
Atencion recibida 4.00 3.98 4.06 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.67 3.82 3.85 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
3° 4° 5° 6° Licenciatura
Grado satisfaccion 69.26 67.93 72.89 74.77 71.39
Atencién recibida 73.43 70.78 75.32 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 62.49 66.32 69.05 68.04 66.95




3° CURSO

N° de encuestas recogidas: 384

Grado de satisfaccion (%)

Atencion recibida (%)

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
3° curso 3° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.86 3.90 3.94
Atencion recibida 4.00 3.94 4.09
Objetivos cumplidos 3.67 3.87 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
3° curso 3° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 69.26 70.17 71.39
Atencion recibida 73.43 70.17 75.50
Objetivos cumplidos 62.49 69.66 66.95




Asignatura: ANATOMIA PATOLOGICA GENERAL

Servicios: Anatomia Patologica - HUCA
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N° de encuestas recogidas: 101
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Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.24 3.09 3.86 3.94
Atencion recibida 3.65 3.51 4.00 4.09
Objetivos cumplidos 3.35 3.39 3.67 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 43.54 35 69.26 71.39
Atencion recibida 60.39 49 73.43 75.50
Objetivos cumplidos 48.51 49 62.49 66.95

1 encuesta con la pregunta 3 en blanco




Asignatura: FUNDAMENTOS DE CIRUGIA

Servicios: Anestesiologia, Reanimacion y Terapéutica del dolor HUCA

N° de encuestas recogidas: 90
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Nota media
Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccién 4.27 4,49 3.86 3.94
Atencion recibida 4.15 4,23 4.00 4.09
Objetivos cumplidos 3.58 4,25 3.67 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccion 83.32 93,39 69.26 71.39
Atencion recibida 78.88 84,89 73.43 75.50
Objetivos cumplidos 58.88 83,00 62.49 66.95

1 encuesta con la pregunta 3 en blanco




Asignatura: PATOLOGIA GENERAL Y PROPEDEUTICA CLINICA
Servicios: Medicina Interna y UVI - HUCA

N° de encuestas recogidas: 98
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
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Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccion 4.28 4.13 3.86 3.94
Atencion recibida 4.51 4.26 4.00 4.09
Objetivos cumplidos 4.09 3.91 3.67 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccion 88.76 79.16 69.26 71.39
Atencion recibida 90.81 83.32 73.43 75.50
Objetivos cumplidos 79.58 70.82 62.49 66.95

4 encuestas no indican el Servicio en el que se realizaron las practicas




Asignatura: PATOLOGIA GENERAL Y PROPEDEUTICA CLINICA

Servicios: Medicina Interna - HUCA
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Grado de satisfaccion (%)

i

Objetivos cumplidos (%)

Nota media

N° de encuestas recogidas: 77

[
3 4 5

Atencion recibida (%)

Servicio Servicio 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccion 4.28 4.34 3.86 3.94
Atencion recibida 4.48 4.47 4.00 4.09
Objetivos cumplidos 4.11 4.16 3.67 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccion 88.30 83.59 69.26 71.39
Atencion recibida 90.90 91.79 73.43 75.50
Objetivos cumplidos 81.81 75.40 62.49 66.95




Asignatura: PATOLOGIA GENERAL Y PROPEDEUTICA CLINICA
Servicios: UVI - HUCA

N° de encuestas recogidas: 17

100 100

% %

80 80

70 70

60 60

40 40

30 30

1 :
w0 0 —i_’_i_’i
o [ [ N

1 2 3 a B 1 2 3 4 5

Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)

Objetivos cumplidos (%)

Nota media

Servicio 3° curso Licenciatura
Grado satisfaccion 4.17 3.86 3.94
Atencion recibida 4.47 4.00 4.09
Objetivos cumplidos 3.76 3.67 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Servicio 3° curso Licenciatura
Grado satisfaccion 88.23 69.26 71.39
Atencion recibida 82.34 73.43 75.50
Objetivos cumplidos 64.70 62.49 66.95

Durante el curso 2009/10 estas practicas se hicieron en el Servicio de Cardiologia, no existen
por tanto datos anteriores




Asignatura: RADIOLOGIA Y MEDICINA FiSICA GENERAL
Servicios: Radiodiagnostico y Medicina Nuclear - HUCA

N° de encuestas recogidas: 95
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccién 3.70 3,85 3.86 3.94
Atencion recibida 3.72 3,75 4.00 4.09
Objetivos cumplidos 3.67 3,92 3.67 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 3° curso Licenciatura
Curso 2009/10
Grado satisfaccion 63.15 71,12 69.26 71.39
Atencion recibida 64.21 62,88 73.43 75.50
Objetivos cumplidos 63.15 75,24 62.49 66.95

1 encuesta con la pregunta 3 en blanco
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4° CURSO

N° de encuestas recogidas: 705

Grado de satisfaccion (%)

Atencion recibida (%)

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
4° curso 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.87 3,89 3.94
Atencion recibida 3.98 4,02 4.09
Objetivos cumplidos 3.82 3,89 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
4° curso 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 67.93 67,96 71.39
Atencion recibida 70.78 71,88 75.50
Objetivos cumplidos 66.32 67,45 66.95
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Asignatura: CARDIOLOGIA Y ANGIOLOGIA

Servicio: Cardiologia HUCA

N° de encuestas recogidas: 98
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.08 3,5 3.87 3.94
Atencion recibida 4.11 3,42 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.97 3,46 3.82 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 79.58 50,59 67.93 71.39
Atencion recibida 76.52 49,39 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 78.56 48,18 66.32 66.95
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Asignatura: DIAGNOSTICO INMUNOLOGICO DE LAS
ANOMALIAS DEL SISTEMA INMUNE

Servicios: Inmunologia

N° de encuestas recogidas: 76
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50 50:00
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)

2 3 4 5

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.44 3.47 3.87 3.94
Atencion recibida 4.15 3.91 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.81 3.66 3.82 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 51.30 51.18 67.93 71.39
Atencion recibida 80.25 73.8 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 64.46 60.7 66.32 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES DEL APARATO DIGESTIVO

Servicios: Digestivo - HUCA
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N° de encuestas recogidas: 91
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Atencion recibida (%)

Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.23 3,38 3.87 3.94
Atencion recibida 3.29 3,36 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.24 3,41 3.82 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 39.55 45,33 67.93 71.39
Atencion recibida 43.94 49,33 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 39.55 45,32 66.32 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES DEL APARATO RESPIRATORIO

Servicios: Neumologia - HUCA

N° de encuestas recogidas: 84
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
—
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.60 4.52 3.87 3.94
Atencion recibida 4.69 4.56 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 4.36 4.53 3.82 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 91.65 89.46 67.93 71.39
Atencion recibida 91.66 90.78 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 88.09 92.09 66.32 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES INFECCIOSAS E INTOXICACIONES

Servicios: Infecciosas - HUCA
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Nota media

N° de encuestas recogidas: 84
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Atencion recibida (%)

Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.63 3.77 3.87 3.94
Atencion recibida 3.76 3.55 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.54 3.55 3.82 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 52.37 65.78 67.93 71.39
Atencion recibida 61.90 65.78 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 55.94 52.62 66.32 66.95

12 encuestas no especifican el servicio en el que se realizaron las practicas
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Asignatura: ENFERMEDADES INFECCIOSAS E INTOXICACIONES

Servicio: Medicina Interna HUCA

=

—i

N° de encuestas recogidas: 44

Grado de satisfaccion (%)

S

Objetivos cumplidos (%)

000000

i

Atencion recibida (%)

Nota media
Servicio 4° curso Licenciatura
Grado satisfaccion 3.65 3.87 3.94
Atencion recibida 3.75 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.56 3.82 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio 4° curso Licenciatura
Grado satisfaccion 52.26 67.93 71.39
Atencién recibida 61.36 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 56.81 66.32 66.95

Datos no valorados durante el curso 2009/10
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Asignatura: ENFERMEDADES INFECCIOSAS E INTOXICACIONES

Servicio: Microbiologia HUCA

N° de encuestas recogidas: 28
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Nota media
Servicio 4° curso Licenciatura
Grado satisfaccion 3.32 3.87 3.94
Atencion recibida 3.57 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.32 3.82 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio 4° curso Licenciatura
Grado satisfaccion 42.85 67.93 71.39
Atencién recibida 57.13 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 46.42 66.32 66.95

Datos no valorados durante el curso 2009/10




Asignatura: ENFERMEDADES NEFROUROLOGICAS
Servicios: Nefrologia y Urologia — HUCA; Urologia — Monte Naranco

N° de encuestas recogidas: 178
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media

Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.00 4.26 3.87 3.94
Atencion recibida 3.96 4.41 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.92 4.26 3.82 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 75.83 83.99 67.93 71.39
Atencion recibida 70.78 85.70 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 71.90 84.56 66.32 66.95

1 encuesta valora conjuntamente las practicas de Nefrologia y Urologia
1 alumno realizé las practicas en el Hospital de Jove
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Asignatura: ENFERMEDADES NEFROUROLOGICAS

Servicio: Nefrologia HUCA
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Nota media

N° de encuestas recogidas: 89
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Atencion recibida (%)

Servicio Servicio 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.15 4,34 3.87 3.94
Atencion recibida 4.23 4,57 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 4.11 4,32 3.82 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 84.26 89,00 67.93 71.39
Atencion recibida 78.64 93,40 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 77.51 87,91 66.32 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES NEFROUROLOGICAS

Servicio: Urologia HUCA

N° de encuestas recogidas: 75
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Servicio Servicio 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.70 4.06 3.87 3.94
Atencién recibida 3.52 4.11 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 2.88 4.11 3.82 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Servicio Servicio 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 61.33 75.00 67.93 71.39
Atencién recibida 57.33 73.60 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 61.33 77.77 66.32 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES NEFROUROLOGICAS

Servicios: Urologia — Monte Naranco

N° de encuestas recogidas: 12
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Nota media

Atencion recibida (%)

Servicio Servicio 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.66 4.83 3.87 3.94
Atencion recibida 4.75 5.00 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 4.33 4.75 3.82 3.81
% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 100 100 67.93 71.39
Atencion recibida 100 100 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 91.66 100 66.32 66.95
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asignatura: OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
Servicios: Obstetricia y Ginecologia - HUCA

N° de encuestas recogidas: 94
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
-
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.94 4.05 3.87 3.94
Atencion recibida 3.97 4.05 3.98 4.09
Objetivos cumplidos 3.70 4.05 3.82 3.81

% respuestas de 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 4° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 74.46 83.33 67.93 71.39
Atencion recibida 72.33 72.21 70.78 75.50
Objetivos cumplidos 61.69 72.21 66.32 66.95
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5° CURSO

N° de encuestas recogidas: 598

Grado de satisfaccion (%)

Atencion recibida (%)

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
5° curso 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.97 3,68 3.94
Atencion recibida 4.06 3,84 4.09
Objetivos cumplidos 3.85 3,58 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
5° curso 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 72.89 60,49 71.39
Atencién recibida 75.32 64,97 75.50
Objetivos cumplidos 69.05 57,73 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES DEL APARATO LOCOMOTOR

Servicios: Cirugia ortopédica y traumatologia — HUCA; Reumatologia — HUCA y
Monte Naranco

N° de encuestas recogidas: 180
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)

= [ ]

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.80 3,28 3.97 3.94
Atencion recibida 3.88 3,44 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.66 3,09 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 66.11 45,39 72.89 71.39
Atencion recibida 72.22 50,26 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 59.99 41,61 69.05 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES DEL APARATO LOCOMOTOR

Servicios: Cirugia Ortopédica y Traumatologia - HUCA
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Grado de satisfaccion (%)

N° de encuestas recogidas: 119
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—— |
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.75 3,08 3.97 3.94
Atencion recibida 3.11 3,16 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.49 2,85 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 64.70 35,71 72.89 71.39
Atencion recibida 68.90 38,38 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 52.93 30,34 69.05 66.95

Algunos alumnos entregaron 2 encuestas y otros solamente 1
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Asignatura: ENFERMEDADES DEL APARATO LOCOMOTOR

Servicios: Reumatologia - HUCA
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N° de encuestas recogidas: 33
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Nota media
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 3.39 3,26 3.97 3.94
Atencién recibida 3.63 3,57 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.63 3,18 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 48.48 46,93 72.89 71.39
Atencion recibida 63.63 59,17 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 60.60 48,97 69.05 66.95
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Asignatura: ENFERMEDADES DEL APARATO LOCOMOTOR
Servicios: Reumatologia — Monte Naranco

N° de encuestas recogidas: 28
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.46 4,25 3.97 3.94
Atencion recibida 4.57 4,45 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 4.39 4,04 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 92.85 87,49 72.89 71.39
Atencion recibida 96.42 87,50 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 89.28 79,16 69.05 66.95

1 encuesta con las respuestas en blanco
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Asignatura: ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO

Servicios: Neurologia - HUCA

ol
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1 2 s . s

N° de encuestas recogidas: 73

Grado de satisfaccion (%)

Atencion recibida (%)

20
10 4‘—'7
0
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i

= s

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.78 3,75 3.97 3.94
Atencion recibida 3.73 3,86 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.61 3,64 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 64.37 64,27 72.89 71.39
Atencion recibida 64.37 66,66 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 58.89 59,51 69.05 66.95
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Asignatura: OFTALMOLOGIA

Servicio: Oftalmologia HUCA - Instituto Oftalmoldgico Fernandez-Vega

N° de encuestas recogidas: 63
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Grado de satisfaccion (%)

100
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Atencion recibida (%)

- —
T = = —t
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.25 4,01 3.97 3.94
Atencién recibida 4.26 4,09 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 4.19 3,90 3.85 3.81
% respuestas 4-5
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 88.88 74,71 72.89 71.39
Atencion recibida 84.12 76,92 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 85.70 73,62 69.05 66.95
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Asignatura: OFTALMOLOGIA

Servicios: Oftalmologia - HUCA

N° de encuestas recogidas: 42

-
— — 1 lzr —_— — -
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
.
— — [ ]
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.21 3,91 3.97 3.94
Atencion recibida 4.21 3,95 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 4.16 3,83 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 85.70 70,96 72.89 71.39
Atencion recibida 80.95 74,18 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 83.32 70,96 69.05 66.95
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Asignatura: OFTALMOLOGIA

Servicios: Oftalmologia — Instituto Oftalmoldogico Fernandez-Vega

2 3 4 5

Grado de satisfaccion (%)

T

Objetivos cumplidos (%)

N° de encuestas recogidas: 21

—E
a 5

Atencion recibida (%)

Nota media
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.47 4,20 3.97 3.94
Atencion recibida 4.38 4,41 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 4.09 4,17 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 95.23 82,75 72.89 71.39
Atencién recibida 90.47 82,75 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 90.47 79,30 69.05 66.95
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Asignatura: PEDIATRIA

Servicios: Pediatria —- HUCA; Centros de Salud

100

N° de encuestas recogidas: 138

"
o o ]
R | . — [ l
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
e E
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.09 3,98 3.97 3.94
Atencion recibida 4.48 4,29 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 4.14 3,85 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 85.49 70,11 72.89 71.39
Atencion recibida 86.95 74,99 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 80.42 64,63 69.05 66.95
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Asignatura: PEDIATRIA

Servicios: Pediatria - HUCA

N° de encuestas recogidas: 71
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 4.08 3,55 3.97 3.94
Atencion recibida 4.29 3,65 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.95 3,38 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 78.86 53,00 72.89 71.39
Atencion recibida 83.09 56,62 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 73.23 44,57 69.05 66.95
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Asignatura: PEDIATRIA

Servicios: Centros de Salud

N° de encuestas recogidas: 67

1 \
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
. —E
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.55 4,43 3.97 3.94
Atencion recibida 4.68 4,62 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.97 4,34 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 92.52 87,64 72.89 71.39
Atencién recibida 91.04 93,81 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 88.05 85,18 69.05 66.95
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Asignatura: PSIQUIATRIA
Servicios: unidades docentes de Salud Mental

N° de encuestas recogidas: 75

o o

= = ==
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)

-

Objetivos cumplidos (%)

Nota media

Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.81 3,77 3.97 3.94
Atencion recibida 3.92 4,08 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.70 3,64 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 63.99 66,66 72.89 71.39
Atencion recibida 65.32 69,33 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 59.99 57,33 69.05 66.95
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Asignatura: RADIOLOGIA Y MEDICINA FiSICA DIAGNOSTICA

Servicios: Radiodiagnostico - HUCA

N° de encuestas recogidas: 69

- — —
=== = = B
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
—
S s 0 s 0
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.85 3,46 3.97 3.94
Atencién recibida 4.02 3,64 4.06 4.09
Objetivos cumplidos 3.94 3,59 3.85 3.81
% respuestas 4-5
Asignatura Asignatura 5° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 69.55 51,08 72.89 71.39
Atencion recibida 75.35 59,78 75.32 75.50
Objetivos cumplidos 75.35 60,86 69.05 66.95
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6° CURSO

N° de encuestas recogidas: 698

Grado de satisfaccion (%)

Atencion recibida (%)

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
6° curso 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.04 4,13 3.94
Atencion recibida 4.29 4,26 4.09
Objetivos cumplidos 3.85 4,04 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
6° curso 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 74.77 80.14 71.39
Atencion recibida 81.51 82.68 75.50
Objetivos cumplidos 68.04 75.58 66.95
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Asignatura: ATENCION SANITARIA AL ANCIANO

Servicios: Hospital Monte Naranco

N° de encuestas recogidas: 82

» —T
== =
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
.
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.80 4,07 4.04 3.94
Atencion recibida 4.15 4,27 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.81 4 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 68.28 72,85 74.77 71.39
Atencion recibida 76.82 79,99 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 67.06 72,85 68.04 66.95
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Asignatura: CLINICA PRACTICA

Servicios: Quirtrgicos y Medicina Interna — HUCA; Cirugia — Monte Naranco

o5 883883888
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Grado de satisfaccion (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media

N° de encuestas recogidas: 176

8 883833 8838
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SRR ﬁE

Atencion recibida (%)

Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.90 3,79 4.04 3.94
Atencion recibida 4.05 3,90 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.66 3,69 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 71.07 69,06 74.77 71.39
Atencion recibida 73.85 69,78 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 61.92 64,02 68.04 66.95

1 encuesta no identifica el Servicio en el que se realizaron las practicas
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Asignatura: CLINICA PRACTICA

Servicios: Cirugia General - HUCA

[ [

Grado de satisfaccion (%)

388 8

8 8 8 8 38

Objetivos cumplidos (%)

Nota media

N° de encuestas recogidas: 49

g 8
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8 8 8 8

»
0

=

Atencion recibida (%)

Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.36 2,95 4.04 3.94
Atencion recibida 3.38 3,04 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 2.97 2,93 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 57.13 40,90 74.77 71.39
Atencion recibida 55.09 40,90 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 40.81 34,09 68.04 66.95
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Asignatura: CLINICA PRACTICA

Servicios: Cirugia Pediatrica - HUCA
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Grado de satisfaccion (%)
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[

Objetivos cumplidos (%)

Nota media

N° de encuestas recogidas: 12
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3 8

8 8 8 8 8

[

Atencion recibida (%)

Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.33 3,71 4.04 3.94
Atencion recibida 3.66 3,71 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.25 3,42 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 41.60 57,13 74.77 71.39
Atencion recibida 50.00 71,42 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 49.93 71,42 68.04 66.95
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Asignatura: CLINICA PRACTICA

Servicios: Cirugia Plastica - HUCA

N° de encuestas recogidas: 12

El
¢

@
1
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
]
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.91 4,75 4.04 3.94
Atencion recibida 5.00 4,62 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 4.83 4,75 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 100 100 74.77 71.39
Atencion recibida 100 87,50 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 100 100 68.04 66.95
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Asignatura: CLINICA PRACTICA
Servicios: Cirugia Vascular

N° de encuestas recogidas: 8

50 50 Seriel]
. ] P T

Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
%

20
10 ‘ ‘
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1

2 3 4 5

Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.80 - 4.04 3.94
Atencion recibida 4.80 - 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 4.12 - 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 100 - 74.77 71.39
Atencién recibida 100 - 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 87.50 - 68.04 66.95

Estas practicas no pudieron ser valoradas el curso pasado
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Asignatura: CLINICA PRACTICA
Servicios: Cirugia General — Monte Naranco

N° de encuestas recogidas: 10

90

- [ . m ]
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
.
- ] |
o] [
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.80 4,22 4.04 3.94
Atencion recibida 4.60 4,55 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.80 4,00 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 60 77,77 74.77 71.39
Atencion recibida 90 100 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 60 77,77 68.04 66.95
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Asignatura: CLINICA PRACTICA
Servicios: Medicina Interna - HUCA

N° de encuestas recogidas: 84
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media

Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.08 4,16 4.04 3.94
Atencion recibida 4.21 4,29 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.85 4,02 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 77.37 83,09 74.77 71.39
Atencién recibida 79.76 81,68 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 67.85 76,04 68.04 66.95
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Asignatura: DERMATOLOGIA

Servicio: Dermatologia HUCA

N° de encuestas recogidas: 93
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
.
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.23 4,29 4.04 3.94
Atencion recibida 4.51 4,34 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 4.04 4,24 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 80.63 86,59 74.77 71.39
Atencion recibida 92.46 85,23 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 75.26 78,67 68.04 66.95

1 encuesta con la pregunta 3 en blanco
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Asignatura: MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA Y
COMUNITARIA

Servicios: Centros de Salud

N° de encuestas recogidas: 83

e ——— =1
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
‘
= 1 ﬁ E
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.44 4,69 4.04 3.94
Atencion recibida 4.71 4,89 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 4.21 4,64 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 84.33 94,64 74.77 71.39
Atencién recibida 92.76 100 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 78.31 96,42 68.04 66.95
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Asignatura: ONCOLOGIA MEDICA

Servicios: Oncologia - HUCA

N° de encuestas recogidas: 16

-
- :
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
o -
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.81 4,8 4.04 3.94
Atencion recibida 4.87 4,8 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 4.56 4,8 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 100 100 74.77 71.39
Atencion recibida 100 100 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 87.50 100 68.04 66.95
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Asignatura: OTORRINOLARINGOLOGIA

Servicios: Otorrinolaringologia - HUCA

N° de encuestas recogidas: 83

: =
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
-
. ] &
ol = ] L
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.00 4,27 4.04 3.94
Atencion recibida 4.26 4,45 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.80 4,10 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 73.48 90,90 74.77 71.39
Atencion recibida 79.51 90,90 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 67.46 83,63 68.04 66.95
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Asignatura: PATOLOGIA QUIRURGICA REGIONAL

Servicios: Quirtrgicos - HUCA
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Grado de satisfaccion (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media

N° de encuestas recogidas: 90
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Atencion recibida (%)

Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.01 4,36 4.04 3.94
Atencion recibida 4.13 4,41 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.77 4,17 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 74.43 90,54 74.77 71.39
Atencion recibida 79.99 89,18 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 64.44 79,72 68.04 66.95
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Asignatura: PATOLOGIA QUIRURGICA REGIONAL

Servicios: Cirugia Cardiaca

N° de encuestas recogidas: 20

—
— [ 1 [ ] T 7 T } }7 [
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
—
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.05 4,38 4.04 3.94
Atencion recibida 3.90 4,47 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.85 4,19 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 70 95,22 74.77 71.39
Atencion recibida 70 95,22 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 60 85,71 68.04 66.95

52




Asignatura: PATOLOGIA QUIRURGICA REGIONAL

Servicios: Cirugia Maxilofacial
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Objetivos cumplidos (%)

N° de encuestas recogidas: 27
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Atencion recibida (%)

Nota media
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.92 4,44 4.04 3.94
Atencion recibida 3.88 4,55 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.14 4,44 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccién 66.66 88.88 74.77 71.39
Atencion recibida 70.36 94,43 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 59.25 88.88 68.04 66.95

1 encuesta con la pregunta 3 en blanco
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Asignatura: PATOLOGIA QUIRURGICA REGIONAL

Servicios: Cirugia Toracica
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Grado de satisfaccion (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media

N° de encuestas recogidas: 22

=
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Atencion recibida (%)

Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.00 4,40 4.04 3.94
Atencion recibida 4.40 4,66 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.95 4,26 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 77.27 93,32 74.77 71.39
Atencion recibida 90.90 93,32 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 77.27 79,99 68.04 66.95
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Asignatura: PATOLOGIA QUIRURGICA REGIONAL

Servicios: Neurocirugia

1

Grado de satisfaccion (%)

3 4 5

Objetivos cumplidos (%)

N° de encuestas recogidas: 21

1

B

Atencion recibida (%)

Nota media
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 4.09 4,25 4.04 3.94
Atencion recibida 4.38 4,15 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.90 3,90 3.85 3.81
% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)
Servicio Servicio 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 85.71 85 74.77 71.39
Atencion recibida 90.46 75 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 61.90 65 68.04 66.95
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Asignatura: RADIOLOGIA Y MEDICINA FiSICA TERAPEUTICA
Servicios: Radioterapia - HUCA

N° de encuestas recogidas: 75
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 3.88 3,82 4.04 3.94
Atencién recibida 4.22 3,98 4.29 4.09
Objetivos cumplidos 3.70 3,75 3.85 3.81

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Asignatura 6° curso Licenciatura
2009/10
Grado satisfaccion 69.32 73,96 74.77 71.39
Atencion recibida 78.66 78,07 81.51 75.50
Objetivos cumplidos 64.00 67,11 68.04 66.95

1 encuesta con la pregunta 3 en blanco
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COMPARACION DE LOS PORCENTAJES DE EVALUACION

SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS MEDICOS CON LOS DEL
CONJUNTO DE LA LICENCIATURA

Valoracion superior a la de la Licenciatura
Valoracion similar a la de la Licenciatura

Valoracion inferior a la de la Licenciatura

3° Curso
Asignatura
Anatomia Patologica General
Fundamentos de cirugia
Patologia General y Propedéutica clinica
Patologia General y Propedéutica clinica
Radiologia y Medicina Fisica General

4° Curso
Asignatura
Cardiologia y Angiologia
Diagndstico inmunolégico de las ...
Enf. Aparato Digestivo
Enf. Aparato Respiratorio
Enf Infecciosas e intoxicaciones
Enf. Infecciosas e intoxicaciones
Enf. Nefrourolégicas
Enf. Nefrourologicas
Enf. Nefrourolégicas
Obstetricia y Ginecologia

Servicio Médico
Anatomia Patol6gica HUCA
Anestesiologia HUCA
Medicina Interna HUCA
UVI HUCA
Radiodiagndstico y M Nuclear HUCA

Servicio Médico
Cardiologia HUCA
Inmunologia HUCA
Digestivo HUCA
Respiratorio HUCA
Medicina Interna HUCA
Microbiologia HUCA
Nefrologia HUCA
Urologia HUCA
Urologia M. Naranco
Obstetricia y Ginecologia HUCA
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5° Curso
Asignatura
Enf. Aparato Locomotor
Enf. Aparato Locomotor
Enf. Aparato Locomotor
Enf. Sistema Nervioso
Oftalmologia
Oftalmologia
Pediatria
Pediatria
Psiquiatria
Radiologia y Medicina Fisica Diagnéstica

6° Curso
Asignatura
Atencidn sanitaria al anciano
Clinica practica
Clinica practica
Clinica practica
Clinica practica
Clinica practica
Clinica practica
Dermatologia
Medicina preventiva y ...
Oncologia Médica
Otorrinolaringologia
Pat. Quirargica regional
Pat. Quirargica regional
Pat. Quirargica regional
Pat. Quirargica regional
Radiologia y Medicina Fisica Terapéutica

Servicio Médico
Traumatologia HUCA
Reumatologia HUCA

Reumatologia M. Naranco

Neurologia HUCA

Oftalmologia HUCA
Oftalmologia IO Fdez-Vega
Pediatria HUCA
Pediatria Centros salud
Unidades Salud Mental
Radiodiagnéstico HUCA

Servicio Médico
Hospital M. Naranco
Cirugia general HUCA
Cirugia pediatrica HUCA
Cirugia plastica HUCA
Cirugia vascular HUCA
Cirugia General M. Naranco
Medicina Interna HUCA
Dermatologia HUCA
Centros de salud
Oncologia HUCA
Otorrinolaringologia HUCA
Cirugia cardiaca HUCA
Cirugia Maxilofacial HUCA
Cirugia Toracica HUCA
Neurocirugia
Radioterapia HUCA
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PRACTICAS CLINICAS
LICENCIATURA DE ODONTOLOGIA

N° de encuestas recogidas: 55

" — 1 i [ [

Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
o
i P

Objetivos cumplidos (%)

Nota media

Licenciatura
Grado satisfaccion 4.30
Atencion recibida 4.47
Objetivos cumplidos 4.38

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Licenciatura
Grado satisfaccion 83.63
Atencion recibida 89.08
Objetivos cumplidos 87.26
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C. ODONTOLOGICA INTEGRADA DE ADULTOS / INFANTIL

Servicios: Centros de Salud

N° de encuestas recogidas: 28

“
e : -
Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
— — — ‘
Objetivos cumplidos (%)
Nota media
Asignatura Licenciatura
Grado satisfaccion 4.42 4.30
Atencion recibida 4.85 4.47
Objetivos cumplidos 4.50 4.38

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Licenciatura
Grado satisfaccién 82.13 83.63
Atencion recibida 100 89.08
Objetivos cumplidos 89.27 87.26
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C. ODONTOLOGICA INTEGRADA DE PACIENTES ESPECIALES

Servicios: Unidad de Salud Bucodental

N° de encuestas recogidas: 27

©
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Grado de satisfaccion (%) Atencion recibida (%)
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Objetivos cumplidos (%)

Nota media
Asignatura Licenciatura
Grado satisfaccion 4.18 4.30
Atencion recibida 4.07 4.47
Objetivos cumplidos 4.22 4.38

% respuestas 4-5 (valoracion buena — muy buena)

Asignatura Licenciatura
Grado satisfaccion 85.18 83.63
Atencion recibida 77.77 89.08
Objetivos cumplidos 85.18 87.26

61



