TECNICAS DE COMUNICACION ORAL

EL SUJETO EN LA COMUNICACION

1. EL susero
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2. EL suiETO
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TIENE DATOS.

Memoria y estados mentales (entornos cognitivos y estados cognitivos).
Representaciones logicas y representaciones emocionales.

El acceso a la mente de los demas. Informaciéon ‘“mutuamente
manifiesta”.

Informacion, intencion de informar e intenciéon de comunicar.
RAZONA E INFIERE.

Significado e inferencia. Actos reflejos y actos expertos. Motivacion.
Razonamiento espontaneo: accesibilidad y tipicidad

Informacion explicita, informacion implicita, informaciéon no literal e
indices.

TIENE EXPECTATIVAS E INTERESES.

Relevancia.

Indices y relevancia.

EL ENTORNO DE LA COMUNICACION

4. CONTEXTOS.
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Contextualizacion e interpretacion.
Datos contextuales: mutuamente manifiestos; accesibles; irrelevantes.

Restricciones contextuales.

5. SITUACION.
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Situacion, estados mentales e interpretacion.

Incertidumbre: conocimiento mutuo, grados de libertad y resolucion.
Expectativa de relevancia y atencion.

Estatus y rol.

Asertividad, empatia y fuerza perlocutiva.



» Elementos emocionales y fuerza perlocutiva.
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EL LENGUAJE ORAL Y SUS TECNICAS

6. El éxito de la comunicacion oral. Preliminares.
7. Comunicacién directa y mediada.
8. La conversacion privada
» Empatia y asertividad.
» Fijar y distraer la atencion.
» Tension y presion.
» Silencios y ritmos.
» Conversaciones esporadicas y conversaciones repetidas.
9. Situaciones de grupo sin protagonismo ni estatus previo
» Empatia y asertividad.
» Fijar y distraer la atencion.
» Tension y presion.
» Silencios.
10. Reuniones
» Empatia y asertividad.
» Fijar y distraer la atencion. Movimiento y fijacion del tema. Casuistica.
» Tensién y presion.
» Silencios.
11. Situaciones de grupo con protagonismo
» El tema y su desarrollo.
» Apoyos.
» Estatus y control del grupo



