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EDUARDO PARRA | presidente de fa Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo

“H sector turistico
espaiiol no esta
preparado para
afrontar el futuro”

“Tenemos que poner limites en el sector,
debemos saber dénde estan nuestros
topes para saber hacia donde crecer”

Lujan PALACIOS

Eduardo Parra L6pez, profe-
sor de Organizacién de Empre-
sas, Economia Digital y Turismo
de 1a Universidad de La Laguna
y Presidente de la Asociacién Es-
panola de Expertos Cientificos
en Turismo (AECIT), tiene claro
que Espaiia no estd haciendo las
cosas bien en el sector turistico, y
que la sostenibilidad es ain un
reto en un futuro que pinta tecno-
16gico. Ayer abordd todas esas
cuestiones que en una charla en
el Paraninfo de Laboral Ciudad
de Ia Cultura bajo el titulo “Tu-

rismo inteligente versus desarro- .

1lo sostenible: reflexiones para el
debate” . El encuentro se celebrd
.bajo los auspicios de la Cétedra
Milla del Conocimiento Xixén
Sostenibilidad que se puso en
marcha en el Campus Universita-
rio de Gijén a finales del afio
2016, con el objetivo de arrojar
algo de luz sobre un porvenir tu-
ristico que adn tiene muchas
sombras y para el que, segtin los
expertos, es més necesario que
nunca estar bien preparados.

—;,Como puede el turismo
ser inteligente para llegar a ser
sostenible?

—-Lo primero de todo es ser
sostenibles, ese es el paso previo
para desarrollar la estructura del
desarrollo sostenible para poder
después ser inteligentes. Ahora
mismo atin tenemos que crear to-
do lo que son los mimbres de la
cesta de ese desarrollo, donde
evidentemente toda la tecnolo-
gia va a ayudarnos como medio
para ser inteligentes. Yo creo que
el sector turistico todavia no estd
realmente preparado para afron-
tar todo lo que se viene encima.
Si que tenemos una estructura
muy fuerte en datos, somos una
industria del dato, pero realmen-
te cuando nos ponemos a hablar
y a introducimos en estos con-
ceptos vemos que no estamos
preparados.

—;Qué les falta a las empre-
sas turisticas? ; Tienen la eapa-
cidad para asumir ese reto tec-
nologico?

—No, sinceramente no la tie-
nen. Creo que nos falta mucho
conocimiento en muchos senti-
dos. No tenemos la suficiente es-
tructura de recursos humanos pa-
ra afrontar ese cambio tecnolégi-
co que esta siendo liderado ahora
mismo por el conocimiento in-
formdtico. Y nosotros como in-

dustria turistica no estamos sa-
biendo afrontar todos esos retos.
Muchas veces, mucho del cono-
cimiento turistico no se articula lo
suficientemente bien para poder
darle soluciones reales al usuario
turistico. Y realmente es ahi don-

~ delaindustria y toda la gente que

nos dedicamos al turismo debe-
riamos aportar muchisimo mds
de lo que estamos dando.

La inversion
también debe
dedicarse al
conocimiento y la
formacion, no sélo
a infraestructuras

El riesgo de no ser
sostenibles es el de
acabar llegando a
una demonizaciéon
de los turistas,
como en Barcelona

La formacion
turistica es mucho
mas que tener
conocimientos
geograficos

y culturales

—¢De qué depende que asi

.sea?

—Hay varias cuestiones. Hay
tema de formacién, porque toda-
via Espaifia no es lider en forma-
cidn turistica. Somos lideres en
muchos datos, pero no en el de la

formacion. Es un problema si no -

entendemos que la formacién tu-
ristica no solamente es preparar a
personas con ciertos conocimien-
tos geograficos, territoriales y de
cultura. Es mucho més que eso,
sobre todo en capacidades y habi-
lidades como puede ser la tecno-
logia. Nos estamos dando cuenta

Eduardo Parra, ayer, en Gijon. | MARCOS LEON

de que nos va a cambiar radical-
mente la vida, lo estamos viendo,
y el turismo no deberia ser ajeno
a todo eso. También hay una par-
te muy importante que es la inver-
sidn, no s6lo en crear infraestruc-
turas, sino que debe permitir de-
sarrollar el uso turistico. Es inte-
resante que parte de esa inversién
se dedique a esto, al conocimien-
to, la formacidn, el desarrollo de
un tejido mucho maés diversifica-
do que no sea sélo la parte de es-
tructura. Todavia hay mucho re-
corrido.

—¢Se puede llegar a la soste-
nibilidad total?

—La sostenibilidad estd com-
puesta por muchisimos indica-
dores y elementos. Lo que tene-
mos es que ir estableciendo los
mimbres que vayan aportando
elementos diferenciales para que
realmente vayamos siendo: sos-
tenibles. Y podemos hablar de
innovacién, de modelos de nego-
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cio diferenciales, de emprendi-
miento social, de inclusién so-
cial, responsabilidad social cor-
porativa, muchas cosas que ha-
rian que el sector turistico pudie-
ra avanzar hacia una mejor sos-

_ tenibilidad. Ah{ esta la clave, se

estd viendo c6mo implementar
la tecnologia con.el desarrollo
sostenible.
J.O.-o riesgos corre a— sec-
tor si no Ilega a ser sostenible?
—Hay riesgos importantes: de
un uso muy intensivo de los re-
cursos ptiblicos, un riesgo muy
importante de capacidad territo-
rial, de cara a los destinos, de
demonizacién del turismo como
se ha visto en Barcelona y Balea-
res... En Canarias no hemos teni-
do aiin afortunadamente esas si-
tuaciones pero es un riesgo, co-
mo toda industria. También han
elementos positivos, el turismo
se ha convertido en una industria
positiva ex el sentido de que ha
atraido mucha inversién y de que
ha sido tradicionalmente y en es-
pecial durante la crisis un sector
refugio de 0%:&8 pero tene-
mos que ver como se puede dar
forma a todo eso, como se puede
desarrollar en un futuro.
—;Hasta donde puede seguir
creciendo el turismo en Espaiia?
—Yo soy de los que entiendo
que tenemos que poner limites
al turismo, en el sentido de que
tenemos que saber dénde estdn
nuestros topes. Si no entendemos
dénde estén, dificilmente vamos
a saber hasta dénde podemos.
crecer en este sector. Ahora mis-
mo por ejemplo Canarias se estd
convirtiendo en un destino lider,
pero seguimos creciendo y nadie
sabe donde va a estar nuestro to-
pe. Hay muchas comunidades
auténomas en Espafia que no sa-
ben dénde estdn realmente sus
topes. Y ahi si que realmente se
tiene que trabajar mucho el cono-
cimiento entre las Universidades,
los centros de investigaci6n, que
deben aportar luz en este sentido.
Yo creo que Espafia es hacia don-
de tiene que evolucionar. Hay
que trabajar muchisimo sobre to-
do de cara al pequefio empresario
de turismo que no dispone de
esas herramientas.
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