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El desarrollo turistico en las economias emergentes, ha superado al
de las economias mas desarrolladas

emerging economies

Emergingreal GDP
Annualchange, %
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...Mainly because of the improvement of some

Ernerging counties will represent
60% global growth in 2017

After two consecutives yi

recession, Brazil and Russia will

recover the growth path
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El turismo juega un papel cada vez mas importante en el
dia a dia de los paises

International Tourist Arrivals, 1950-2020
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©

¢Como medimos el rendimiento turistico?

éEs la industria turistica “amiga” o “enemiga” del medio
ambiente?

Resiliencia, ¢a pesar de los cambios?
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ALGUNOS DATOS

ANOS EXCEPCIONAL CANARIAS 2106

PIB TURISTICO INTERANUAL CRECIO 9,5%

34,3% PESO DEL TURISMO DIRECTO EN NUESTRA ECONOMIA
+4300 MILLONES EN LA ECONOMIA CANARIA

312.466 EMPLEOS TURISTICOS

+ 900 MILLONES DE € GASTO PUBLICO CORRIENTE

2200 MILLONES DE € RECAUDACION FISCAL

COMPARATIVA POR CC.AA. PIB TURISTICO VS EMPLEO

CANARIAS  BALEARES ASTURIAS ESPANA MEDIA
PIB 34% 44,8 10,27 11,1
EMPLEO 39,1 32,0 11,46 13
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Y es en este contexto, donde el turismo sostenible se vuelve mas vital para
nuestros territorios

AECIT
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“Sostenibilidad significa tener en cuenta los aspectos
ambientales, econdmicos y socioculturales del
desarrollo turistico. Debe establecerse un equilibrio
adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar

la sostenibilidad del turismo a largo plazo”

SOSTENIBILIDAD

Source: UN World Tourism Organization

Viable

Beneficios

©EURSs
@ Eduardo Parra Lépez

Working togethertosave the Canary Islands
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Pero los usuarios griplacestis GreeNLue oy,

turisticos no tienen SuStalnabledes‘tu:taﬂf;ﬁsrcﬁ"e"%i ?
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Incluso, la propia industria turistica no sabe
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Nichos:
* Eco,
* Singles,
‘ : , * Millennials,
I\H * Aventura,
* Health-Medical,
* Family-Friendly,
* Religioso-Espiritual,

9

TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible es el camino a
seguir para nuestros territorios
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v'Demanda de autenticidad
Experimentar con lo real

v'“Piensa en verde”

Cuidar el medio ambiente
Responsabilidad Personal

v’ “Search for fulfillment”
Experiencias transformadoras con un
Significado mas profundo
v'Inclusién Social

Nuestra gente primero
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Pero, écodmo hacemos turismo sostenible ?
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subsidiariedad

Foto: World Press Photo Award, 2017. Francis Pérez.
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Estrategias politicas: Creerse y
seguir el principio de
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Foto: National Geographic Blue Hope, 2017. Francis Pérez.
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Teoria “Inclusion social” para el Turismo

épor donde pasa el futuro de la economia mundial?
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Base de la piramide

TRADITIONAL CAPITALISM

1% Enclose & Loot the Commons

1B Rich, Purchase Power $1T/Year +/-
50% Waste within processes

Zero regard for natural capital

[~ ’
B N
. THE
FORTUNE
AT THE BOTTOM
OF THE PYRAMID

COMMUNITY CAPITALISM
1.5B 510-50/03\‘ Urban Mix of Fermal & Informal

RURAL NON-CAPITALISM
System D/ Halawa
Informal, inefficient

3B $2-10/Day
4.5T/Year Purchasing Power

REALWORLD

1B < Sz/Dav - Hand to Mouth
.5T/Year Purchasing Power ~ Barter, Theft

-- Subsistence
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Image source: The Economic
http://economictimes.indiatimes.com/slideshows/corporate-industry/10-business-jargons-that-caught-fancy-of-
corporate-world/bottom-of-the-pyramid/slideshow/39623273.cms

[@:H
Eduardo Parra Lépez

AECIT

Asociacion Espafiola
de Expertos Cientifico:
en Turismo

Enfoques de Empresa social y RSE

BARRIERS TO L . SOCIAL MAINSTREAM
POVERTY EDUCTION Y ENTERPRISE BUSINESS

Activities, projects,
programmes and organ models indude 4
donations undertaken e m‘::*ﬂ wm:mu?:g 'm
by a privately owned commerdial, side as clients and making (or
enterprise with an market-based " (Read™
!Wﬂlczii'“ to “'lh“m“' strateglesto on the supply side providing
RS 9“""“‘”"“ improve human a5 employees, afinandial
. & expectat well-being, producers and retum to
mancial returns (not rather than business )k
related to positive maximize profits atvarious points in the primary
publicity) and which are the value chain objective
not required by law
NOT-FOR-PROFIT MODELS HYBRID MODELS FOR-PROFIT MODELS

Fuente: UNDP (2014) The role of the private sector in inclusive development. Barriers and opportunities at the base of piramid

(@
Eduardo Parra Lopez

AECIT

Asociacian Espanola
de Expertos Cientifico:
en Turismo

Catedra Milla del Conocimiento: Xixdn
Sostenibilidad



Turismo inteligente versus desarrollo
sostenible: reflexiones para el debate

26/09/2017

Capturar todas las
oportunidades del
sector publico

éPero es el turismo
una industria
vertebradora para
lograrlo?
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DEFINING PUBLIC SECTOR oo AECIT
INSTITUTIONS 4 Expertos Cntinco

en Turismo

Bilateral donors:

Public sector

agencies that provide
development assistance on
behalf of a single donor country
usually in the form of loans and
grants.

_N Multilateral donors:

é Public sector

J agencies that accept
contributions from multiple
donor countries and provide

development assistance usually
in the form of loans and grants.

Development Finance

Institutions:

Financial institutions
that provide alternative
financing solutions to
developing countries backed
by states with developed
economies.
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Recomendaciones:
Acceso al publico
Recursos del sector:

1. Comprender como funciona el tejido
turistico

¢Es correcto para tu modelo turistico?
Alinearse con objetivos mas amplios
Aprovechar las redes y conexiones
Esperar ciclos de toma de decisiones
mas largos

vk wnN
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éPero tienen las instituciones publicas un cuadro de
indicadores clave para el contexto turistico actual?

Ropyst Yopers®  tmire®
While rankings are ultimately subjective they are based on the following engagement indicators:

Number and variety of engagement channels;

+ Total private sector support;
Dedicated non-financial social enterprise support;
Dedicated financial social enterprise support;
Geographic reach;
Focus on SMEs;
Focus on social and environmental impact;
Support to different business development stages —
Ability to shape enabling environment; and
Investment in multi-donor challenge funds.
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Top 5 Challenges for Social Enterprises Seeking
Public Sector Funding
Percentage of Respondents
70%
60%
50% . s 1A 6484 AR A B BRSO AR
40%
30% y y Y e
20%
10%
0%
Heavy Tedious Slow and Alignmentof  Understanding
reporting application inflexible missions engagement
requirements process decision- channels
making process
[orzhh
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Participacion general, en enfoques empresariales inclusivos de Expertos Clentifco
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BARRIERS TO SOCIAL INCLUSIVE MAINSTREAM
POVERTY EDUCTION ENTERPRISE BUSINESS BUSINESS

EARLY DEVELOPMENTAL

BARRIERS -
s, prjcs, A Feip El modelo de  turismo
rogramimes ani . B 7 7
HEALTH BARRIERS dn:a:?gm undertaken o soprakon ;‘:::::‘:::ﬂ“; ":::_"!"" inclusivo, va mas alla de un
gl omned, sdeas diens and ol enfoque exclusivo sobre la
SKILL BARRIERS sl strategies o onthe supply sice providing gente con bajos recursos
B o Improve human as employees, afinancial ’
St welkbeig, producersand retumto como un grupo  de
Ay rather than business owners owners) is .
SOCIAL BARRIERS e g maximize profits consumidores para
publicity) a_nd which are tha waisa diala objective 1 C,
T T centrarse en la construccién
BARRIERS de habilidades para que

puedan generar productos y

. ) NOT-FOR-PROFIT MODELS HYBRID MODELS FOR-PROFIT MODELS SerVICIOS turI,Stlcos que el
mercado pueda demandar

Fuente: UNDP (2014) The role of the private sector in inclusive development. Barriers and opportunities at the base of piramid
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1)

2)

3)

—_—

La pobreza en las islas y en territorios en
desarrollo es en gran medida, un problema
estrucutural, mas que un problema individual

La falta de infraestructura, informacion,
capacitacion y formacién adecuada, un entorno
normativo mas propicio y un acceso mas amplio a
los servicios financieros, han limitado una
actividad de mercado mas dinamica

Ademas, en las Islas Canarias, por ejemplo, hay un
problema de desempleo grave con alrededor del
30% de la poblacion desempleada y el 60% del
desempleo juvenil. Y del 30% del desempleo, el
18% no tiene formacién
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Con estos  tres
elementos, las islas
deben ser
____ consideradas como
un destino que
deberia buscar el
beneficio mutuo a
través de negocios

inclusivos en el

V.

DEFSns

V.

VI.

mutual benefit

Artesania

Comida, bebida y alojamiento

Transporte, conectividad y movilidad
Conservacion natural, cultural y patrimonial
Reinventando la Construccion

Fuente: Destination Mutual Benefit . Guide to Inclusive Business in
Tourism adapt for the islands

Eduardo Parra Lopez

—_— .
turismo
o
Eduardo Parra Lopez
. : '\, AECIT
é¢Pero donde encontramos esas oportunidades para e Gt
el desarrollo?

Caminos hacia la inclusion social: 3 \
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The Schumpeterian Cycle of Innovation

¢éDisruptivo o [+D+i? and Entrepreneurship
“Innovacién en turismo”: SCHUMPETER'S WAVES ACCELERATE
—1 Water power i Steam 1 Electricity i Petrochemicals 1 Digital i
X . E}Textiles Iron }Hail :Chemicals | Electronics :network :
v’ Viene de los “entrepreneurs” o “espiritus = ! Steel ! Intemnal-combustion | Aviation | Sofware |
) =l ! 1engine ! ' New media !
salvajes ES : i | L e
v La innovacién es una dimension critica del | &i i | i A
cambio econémico y de la trasnformacién social Ei 3 i i i i i
(Schumpeter 1883 — 1950) i i i i 1//8 '-‘I .
| | I J o | &
] First Wave . SecondWave | ThirdWave 7 FourthWave | FlehWave'l'
1785 1845 1900 1950 1990 1999 2020
60years Bhyears B0 years——>¢—40years—>¢-30years—
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COLLABORATIVE ECONOMY ?é";‘i;fﬂﬁfé’fifﬁ#io
..... ¢La economia colaborativa para

qué?

NEW TECHNOLOGIES UNLOCK A
HIDDEN WEALTH OF UNDERUTILIZED

.....la tecnologia ha cambiado RESOURCES

nuestras vidas, SMART LIFE!!!

IDLING CAPACITY: untapped social, economic and
environmental value of underutilized/idle assets.
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#Turismo Inteligente

a) Movilidad de personas
b)  Exceso de informacion y batalla de los datos

c) Interdependencia entre conocimiento e
innovacion para la sostenibilidad y crecimiento

d) Gobernanza global

e) Reinvencién de los modelos urbanos de las
ciudades

f) Nuevo concepto: INTELIGENCIA TURISTICA.....

NOS ENFRENTAMOS A CONTEXTOS TURISTICOS DE
INCERTIDUMBRE Y EN CONSTANTE EVOLUCION

(oh
Eduardo Parra Lépez
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3 @ SOBRE INTELIGENCIA TURISTICA

@ Mensaje 1. Aprendizaje vy WHERE
adaptacion
@ Mensaje 2: Entender nuestra !
sociedad y sus cambios

( WHAT I

@ MENSAJE: “TECNOLOGIA COMO MEDIO PARA ENFRENTAR EL
CAMBIO Y LA INNOVACION TURISTICA”

@Mensaje 3: Combinar
conocimiento e interaccidn para
alcanzar los objetivos turisticos en
una amplia variedad de entornos

DS
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4 # DE TECNOLOGIA para el turismo......

* Transforma la experiencia del usuario...#EMOCIONA

* Genera nuevos modelos de negocio... s TRANSMUTA Y REINVENTA
* Ayuda a personalizar los procesos...#PERSONALIZACION

* Convierte a los entornos turisticos en plataformas de
innovacion... #PLATAFORMIZACION

(OEGAhs
8@ Eduardo Parra Lopez

@
¢Y QUE TECNOLOGIAS VIENEN Y NOS CAMBIARAN? AAEC!]-'

de Expertos Cientifico:
en Turismo
Internet “mobile things”(ImT) Realidad Virtual (RV) Vehiculos auténomos
Nanosensores e Internet de las o
. Baterias “Minigrid Impresoras 3D
nanocosas (Nanotecnologia)
Machine Learning y Smart
Machines
- . Swarm robotics (robdtica de Drones, micro, nano
Digital Swin . ( Quantum Dots
enjambres) drones
Wearable computing E-textil Semaéntica web Optogenetica
Brain computer Interface :
Smart Speakers i Personal Rapid
(tecnologia cognitiva) Ulie (o el Ty

. Sistemas Ciber-fisicos (almacenamiento,
Perovskite solar cell o D
computacion y comunicacion)

Head transplants Internet de las cosas (loT) Realidad Aumentada (RA)

@ssaie, TECNOLOGIA CONVERGENTES PARA EL CAMBIO
(©®&6E Eduardo Parra Lopez
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Elementos clave para un desarrollo et
inteligente en los destinos turisticos
Talento/Liderazgo
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Elementos clave para un desarrollo

inteligente en los destinos turisticos

* Debemos crear una gobernanza colaborativa y abierta
* Crear sistemas capaces de articular el conocimiento turistico

* Es necesario incorporar nuevo talento turistico y atraer talento a
nuestra industria

* Integrar la sostenibilidad de forma trasversal con criterios e
indicadores de medicion, evaluacidon, con una inclusién real en la
gestiéon y usando la tecnologia como medio

* Innovacion turistica con nuevas practicas, cambios de paradigmas vy
con una gran relevancia en el contexto turistico

@EZs
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Reflexiones para el debate...

Alinearse con los conceptos y practicas de desarrollo sostenible
y las prioridades del sector publico, SUBSIDIARIEDAD
Desarrollar enfoques sociales inclusivos para las empresas
turisticas, espiritu empresarial y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), que beneficien la creacion de empresas
turisticas y generacién de empleo

Ganar y mantener la competitividad turistica, fomentando una
cultura de innovacién y transformacién en el tejido empresarial
y tecnologia, REINVERTAR MODELOS NEGOCIO TURISTICO
Preservar y conservar, los recursos culturales, naturales y
patrimoniales

Mejorar la calidad de vida de los residentes, siendo la
tecnologia el medio que nos sirva de vehiculo conductor

Expandir y cuidar, el tejido Pequefias y Medianas Empresas [ —

Turisticas (PYMEs), EMPRENDIMIENTO....

Asegurar que los visitantes y los residentes, compartan
equitativamente los territorios de forma que sea seguro para
vivir y visitar.

9| Eduardo Parra Lopez

AECIT

Asociacian Espanola
de Expertos Cientifico:
en Turismo

Catedra Milla del Conocimiento: Xixdn

Sostenibilidad

18



Turismo inteligente versus desarrollo
sostenible: reflexiones para el debate

26/09/2017

@
Eduardo Parra Lopez

o AECIT
Asociacion Espaﬁql_a
Conclusion de Experas Gt
Piensa Globalmente
Actua Localmente
Pero se RESPONSABLE
U
Eduardo Parra Lépez
o AECIT

Asociacian Espanola
de Expertos Cientifico:
en Turismo

MUITO OBRIGADO

Eduardo Parra Lépez (PhD)

Presidente de la Asociacion Espafola de Expertos
Cientificos en Turismo (AECIT)

Universidad de La Laguna
HUELLA DIGITAL
eparra@ull.edu.es

@eparralo

http://www.facebook.com/eduparralopez
http://es.linkedin.com/in/eduardoparralopez

Catedra Milla del Conocimiento: Xixon

Sostenibilidad

19



