Universida d'Uviéu
University of Oviedo

INCLUSION Y
UNIVERSIDAD

Guia de orientaciones,
adaptaciones y recursos
para la comunidad universitaria




INCLUSION Y UNIVERSIDAD
Gufa de orientaciones, adaptaciones

y recursos para la comunidad universitaria

Marta Bretones Ceballos
M2 de los Angeles Florez Garcia

Alejandro Rodriguez-Martin

(Coords.)



4 Inclusion y Universidad

Imprime: Servicio de Publicaciones. Universidad de Oviedo © 2018 Ediciones de la Universidad de Oviedo
© Las autoras y lLos autores

Todos los derechos reservados. De conformidad con lo dispuesto en la

legislacion vigente, podran ser castigadas con penas de multa y privacion Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo

de libertad las personas que reproduzcan o plagien, en todo o en parte, Campus de Humanidades. Edificio de Servicios.

una obra literaria, artistica o cientifica, fijada en cualquier tipo y soporte, 33011 Oviedo/Uvieu (Asturias)

sin la preceptiva autorizacion. Tel. 985 10 95 03 Fax 985 10 95 07
http:www.uniovi.es/publicacionesservipub@uniovi.es

Ediciones de la Universidad de Oviedo

ISBN: 978-84-17445-14-0
DL. AS 2645-2018



Inclusion y Universidad 7

INDICE

A modo de introduccion... 11
Inclusion y Universidad. Clarificando conceptos
yconstruyendo alianzas 15
Personas con discapacidad fisica 29
Personas con discapacidad visual grave 41
Personas con discapacidad auditiva 63
Personas con trastorno del espectro de autismo

(Sindrome de Asperger) 79

Personas con discapacidad psiquica y trastornos
mentales 99



8 Inclusion y Universidad

Personas con dificultades especificas de aprendizaje

en lectura y/o escritura 115

Personas con altas capacidades intelectuales 127

Personas con trastorno por déficit de atencion con
hiperactividad (TDAH) 143

Diversidad cultural y Universidad 161

EL Plan de Accion Tutorial y su importancia para

la inclusion 173

Inclusion laboral y necesidades especificas 191



10

Inclusion y Universidad

11

A modo de
INTRODUCCION



12 Inclusion y Universidad

A MODO DE INTRODUCCION...

Estimada universitaria, estimado universitario:

Como representante de la Universidad de Oviedo pero tambien
como integrante de la comunidad universitaria, es una gran
satisfaccion presentar esta guia que recoge orientaciones
generales, necesarias y posibles adaptaciones, asi como
recursos para que el Personal Docente e Investigador, el
Personal de Administraciony Servicios y el estudiantado tengan
mayor informacion y formacion para lograr desde nuestras
respectivas actuaciones y roles, un espacio universitario mas
sensible y comprometido social y academicamente.

Este documento, amplio y rico en aportaciones, ha sido
fruto de la colaboracion desinteresada de investigadoras e
investigadores de diferentes campos que abordan la inclusion
desde perspectivas complementarias. Por ello, quiero agradecer
el tiempo que generosamente han dedicado a este proyecto, por
compartir su experiencia y trayectoria que nos permite seguir
avanzando, y por ser pioneros y pioneras en plantear una guia
que aborda diferentes realidades (discapacidad, dificultades
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de aprendizaje, trastornos, diversidad cultural, empleo, etc.)
y que trata de implicar en esta realidad al conjunto de la
comunidad universitaria. Pues el estudiantado, el Personal
Docente y Investigador y el Personal de Administracion y
Servicios son la esencia de la Universidad.

Para nuestra institucion, esta gufa constituye un elemento
mas, una “piedra” que, a modo de grano de arena, ayuda a
construir, entre todas y todos, una senda compleja hacia el
logro de una Universidad mas inclusiva. Se trata de un camino
que tiene importantes curvas, pero en el que tenemos la gran
oportunidad de colaborar y apoyarnos en tantas instituciones
y entidades a las que debemos agradecer su asesoramiento y
ayuda constante. iGracias por tanto!

Por ultimo, confio en que las orientaciones aquf recogidas
sirvan para que, dia a dia, en las aulas y en los diferentes
servicios wuniversitarios, seamos mas conscientes de la
realidad diversa que nos rodea, fruto de la diversidad social
que caracteriza a nuestro entorno y como forma, tambien, de
ir dando ejemplo concreto de los principios de actuacion que
guian a la Universidad y de los valores que estatutariamente
pretendemos desarrollar.

Santiago Garcia Granda

Rector
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Clarificando conceptos y construyendo
alianzas

Alejandro Rodriguez-Martin y Emilio Alvarez-Arregui
Departamento de Ciencias de la Educacion
Calle Aniceto Sela, s/n; 33005. Oviedo/Uvieu, Asturias
Correo electronico:
rodriguezmalejandro@uniovi.es; alvarezemilio@uniovi.es

La atencién a la diversidad en la Universidad

EL Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) surgio como
un intento de generar un sistema universitario comparable y
compatible, apostando firmemente por el desarrollo local del
contexto en el que se situa e implementando mecanismos
para acercar la formacion superlor y hacerla accesible a
todas las personas. En esta ultima década hemos asistido,
por tanto, a la consolidacion, a nivel europeo y nacional, de
una Universidad preocupada por la calidad de sus servicios,
con una clara vertiente internacionalizadora y comprometida
socialmente.

En este escenario, la accion positiva ha sido la principal
medida que se ha utilizado en las Universidades europeas para
lograr superar las barreras sociales y ampliar el acceso a la
universidad de los grupos tradicionalmente excluidos. Ante
esta realidad, que trasciende lo emergente para ser presente
constatable, el objetivo de las universidades se ha encaminado
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hacia la inclusion tanto en el acceso a la formacion como en
la participacion del conjunto de actividades que configuran la
“vida universitaria”.

Las universidades espanolas, al igual que las homologas
europeas, ven como desde hace ya algunos anos, se estan
incorporando personas -estudiantes, profesorado y Personal
De Administracion y Servicios- con algun tipo de discapacidad
u otras necesidades especificas, lo que hace necesario la
planificacion de actuaciones para afrontar Los condicionantes y
las barreras que la institucion universitaria impone en diversos
ambitos. Todo ello, teniendo como finalidad clara, el garantizar
el principio de igualdad de oportunidades inherente a nuestro
orden social.

Para crear las condiciones de igualdad que las universitarias
y los universitarios con necesidades especificas exngen es
necesario ofrecer mas adaptaciones curriculares, servicios de
atencion y orientacion suficientemente dotados y equipados,
crear instalaciones accesibles desarrollando el diseno para
todas las personas en la universidad y, sobre todo, mecanismos
de informacion y formacion que promuevan la sensibilizacion
de todas las personas que integran la comunidad universitaria
contribuyendo, tambien, a la concienciacion social.

La obligacién legal y el compromiso institucional

En la ultima década han cristalizado importantes avances en
materia de leglslaCIon tanto en el amblto universitario como
en las etapas educativas previas. En el ambito universitario
la Ley Orgamca 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica
la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades
dedica toda la "DISpOSlCIOﬂ adicional vigesima cuarta” a
abordar la inclusion de las personas con discapacidad en las
universidades.

Asimismo, la Convencion internacional sobre los derechos
de las personas con discapacidad dedica su articulo 24 a la
educacion estableciendo que los Estados aseguraran que
las personas con discapacidad tengan acceso general a la
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educacion superior, la formacion profesional, la educacion para
adultos y el aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion
y en igualdad de condiciones con las demas. Para ello, se
deberan realizar los ajustes razonables para garantizar el
ejercicio activo del derecho a la igualdad de oportunidades en
su sentido mas amplio, derecho tambien recogido en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos
de las personas con discapacidad y de su inclusion social (Cap.
V).

De manera concreta, en el caso del estudiantado con
discapacidad, el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre,
por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
recoge, en su articulo 12, que las universidades estableceran
losrecursos y adaptaciones necesarias para que los estudiantes
con discapacidad puedan ejercerlos en igualdad de condiciones
que el resto de estudiantes, sin que ello suponga disminucion
del nivel acadeémico exigido.

En el caso de la Universidad de Oviedo, los Estatutos de
la Universidad, aprobados por el Decreto 12/2010, de 3 de
febrero, establece como derecho del estudiantado (art. 176):

f) A la igualdad de oportunidades y la no discriminacién, por
razones de sexo, raza, religion, discapacidad, o cualquier otra
condicidon o circunstancia personal o social en el acceso a la
Universidad, ingresoen los centros, permanencia en la Universidad
y ejercicio de sus derechos académicos, estableciéndose medidas
tendentes a asegurar su participacion plena y efectiva en el
ambito universitario.

Asimismo, estos Estatutos dedican toda su Disposicion adicional
septima a las personas con discapacidad y otras necesidades
especificas estableciendo, entre otros aspectos:

1. La Universidad garantizara la igualdad de oportunidades de las
y los miembros de la comunidad universitaria con discapacidad,
evitando cualquier forma de discriminaciéon y adoptando medidas
tendentes a asegurar el desempeno efectivo de sus respectivas
tareas y el pleno ejercicio de sus derechos.
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En esta disposicion, la Universidad también adopta el firme
compromiso de que ninguna persona de la comunidad
universitaria podra ser discriminada por razon de su
discapacidad, ni directa ni indirectamente en el acceso,
el ingreso, la permanencia y el ejercicio de sus derechos.
Al mismo tiempo, la Universidad explicita su intencion de
promover las acciones necesarias para favorecer que todas
y todos los miembros de la comunidad universitaria que
presenten necesidades especificas o particulares asociadas a
la discapacidad dispongan de los medios, apoyos y recursos
que aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades.

Denominaciones fundamentales

Los avances cientificos y tambi€n sociales van, necesariamente,
asociados a cambios conceptuales pues la termlnologla
expresa una forma de pensamiento y de actuacion. Asf
hemos avanzado de clasificaciones conceptuales que partian
del campo de la salud y respondian a concepciones médicas
fundamentalmente, como es la “Clasificacion Internacional
de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias-CIDDM”
(Organizacion Mundial de la Salud, 1983), hasta concepciones
mas recientes como la aprobada por la OMS en 2001 y
denominada “Clasificacion Internacional del Funcionamiento,
de la Discapacidad y de la Salud-CIF” (IMSERSO, 2001). Esta
clasificacion ofrece novedades importantes:

« Se parte de una concepcion positiva al eliminar el término
de “enfermedad” y acudir al de “salud” como realidad que
sirva de punto de partida a la descripcion de las personas.
La salud pasa a ser el concepto fundamental y con €l hay
que relacionar el nuevo concepto de “funcionamiento”.

* EL funcionamiento designa la integridad funcional y
estructural, organica y psiquica, asi como la actividad y la
participacion.

« Si bien se siguen manteniendo los términos de deficiencia
y discapacidad, estos no se deducen de la enfermedad,
sino que se refieren a las limitaciones en las funciones y
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estructuras corporales, las limitaciones en la capacidad de
desarrollo de actividades y en la participacion social.

« En esta clasificacion se tienen en cuenta otros elementos
no propiamente sanitarios, como lLos de educacion, trabajo,
etc., a los que se considera componentes de la salud. Se
trata de una superacion del enfoque biomédico y se abre
a otro bio-psico-social y ecologlco en consonancia con el
concepto actual de salud.

* Se pasa de una clasificacion causal y lineal a otra de
multlples interacciones.

« La CIF incluye en su clasificacion una serie de factores
ambientales del contexto en el que se mueven las personas
y que pueden ser factores de riesgo.

EL transito de la Clasificacion Internacional de Deficiencias,
Discapacidades y Minusvalia a la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud supone “una
reformulacnon total de los supuestos en Los que se basaba la
clasificacion original. Ha sido un giro copernicano positivizando
toda circunstancia y proporcionando mas preeminencia a lLos
factores del entorno” (Egea y Sarabia, 2001, p. 127).

Por tanto, la propia terminologia pone el enfasis en la
importancia de conseguir entornos y contextos que no
limiten o incapaciten a las personas y que sean concebidos y
disenados desde el enfoque del diseno universal y para todas
las personas.

Orientaciones y recomendaciones generales

En general, existen un conjunto de consideraciones que pueden
orientar la actuacion de cualquier persona en el marco de
la comunidad universitaria para afrontar la interrelacion y el
trabajo con personas con necesidades especificas.

 Tratar a las personas de forma natural. Hemos de procurar
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evitar prejuicios, sobreproteccion... que impidan o dificulten
una adecuada relacion.

Preguntar, directamente, como podemos ayudar. Quien
mejor nos puede informar de sus necesidades es la propia
persona.

Centrarse en las capacidades y no en las limitaciones de
las personas. Una vision positiva siempre favorecera el
desempeno, el aprendizaje y la participacion en la vida
universitaria.

Asegurarnos de que hemos entendido el mensaje de las
personas y que tambien nos han comprendido. Recursos
como: dar el tiempo necesario, emitir mensajes claros,
repetir el mensaje..., pueden facilitar esta labor.

Facilitar y colaborar en la incorporacion de las ayudas
tecnicas. Para ello es importante conocer lLos recursos o
apoyos educativos que pueden precisar las personas en su
participacion en la vida academica.

En el caso de estudiantes con necesidades especificas,
proporcionar informacion de manera anticipada; fomentar el
uso delas tutoriasindividualizadas;informar allestudiantado
de la existencia de la ONEO (Oficina de Atencion a Personas
con Necesidades Especificas de la Universidad de Oviedo).

El profesorado debe atender a las adaptaciones curriculares
establecidas en los Informes individuales elaborados por la
ONEO (adaptacion de los tiempos, modelos especiales de
prueba, medios materiales y humanos excepcmnales uso
de ayudas técnicas, accesibilidad arquitectonica, etc.) sin
modificacion de la dificultad exigida a todo el alumnado.

Promover la igualdad de oportunidades

Un derecho de todos y todas, una obligacién de todas y
todos
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GLOSARIO BASICO

Becaria o becario de acompahamiento y apoyo:
Estudiantes seleccionadas o seleccionados “personalmente”
por estudiantes con discapacidad, entre su grupo clase,
con las mismas asignaturas, profesorado, horarios, etc. Las
necesidades especificas del estudiantado con discapacidad
en las actividades universitarias y el apoyo al proceso de
aprendizaje son las que determinaran la actuacion que va a
tener como becario o becaria de acompanamiento.

Estudiante mentor o mentora: Estudiante que actua a modo
de figura de referencia para otro companero o corr)paﬁera con
necesidades especificas y que le proporcionara un apoyo
inicial importante y una continuidad de apoyo basada en la
necesidad de cuestiones puntuales. La intensidad y duracion
de la mentoria se establecera de forma personalizada en
funcion de las necesidades individuales de cada estudiante.
El reconocimiento para el estudiantado mentor se hara en
funcion de las horas de dedicacion.

Producto de apoyo: De acuerdo con el CEAPAT (Centro de
Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Tecnicas)
y la norma UNE-EN ISO 9999 V2, se define como cualquier
producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos y
software) fabricado especialmente o disponible en el mercado,
utilizado por o para personas con discapacidad destinado a
facilitar la participacion; proteger, apoyar, entrenar, medir o
sustituir funciones/estructuras corporales y actividades; o
prevenir deficiencias, limitaciones enla actividad o restricciones
en la participacion.

Ampliacién de tiempo: aumentar el tiempo de realizacion
del examen, en el porcentaje indicado por el servicio
pertinente en cada universidad o en su defecto orientarse en
la normativa para procesos selectivos (ORDEN PRE/1822/2006,
DE 9 de junio, por la que se establecen criterios generales
para las adaptaciones de tiempos adicionales en los procesos
selectivos para el acceso al empleo publico de personas con
discapacidad).
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Anticipacién de recursos: Condicion que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mas autonoma y natural posible. Presupone la estrategia
de «diseno universal o diseno para todas las personas», y se
entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban
adoptarse.

Otros conceptos importantes y generales se encuentran
definidos en el articulo 2 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social (BOE num. 289 de 3
de diciembre de 2013).
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA

E Angeles Alcedo Rodriguez
Departamento de Psicologia
Plaza de Feijoo, 33003. Oviedo/Uvi€u, Asturias

Correo electronico: malcedo@uniovi.es

{Qué es la discapacidad ffsica?

La discapacidad fisica hace referencia al conjunto de
alteraciones que restringen la capacidad motriz, que afectan
a la ejecucion de movimientos, y cuyas consecuencias implican
al rendimiento funcional, la actividad y la participacion de la
persona. Estas alteraciones presentan distintos grados, dando
lugar a restricciones totales o parciales del movimiento,
dependiendo fundamentalmente de la localizacion o zona
afectada y de la etiologia de la enfermedad o trastorno que
la provoca.

Asf, segun la causa y grado de discapacidad, las alteraciones
pueden afectar al movimiento de miembros superiores
e inferiores, al desplazamiento, al control postural, a la
manipulacion de objetos y a la articulacion del lenguaje.
Sin embargo, las limitaciones derivadas de las distintas
situaciones de discapacidad no pueden generalizarse, dado
que no siempre existe una relacion lineal entre el nivel de
deficit y la capacidad funcional. Esto es debido a la interaccion
de factores personales y contextuales (ambiente fisico, social
y actitudinal en el que vive la persona) que pueden tener un
efecto facilitador o de barrera sobre el funcionamiento y la
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discapacidad. También, es preciso senalar que la discapacidad
fisica no tiene por que interferir en los procesos de cognicion
y aprendizaje, si bien en algunos casos puede dar lugar a
mas lentitud y demora en la expresion oral y escrita de los
aprendizajes adquiridos.

La clasificacion de esta situacién de discapacidad presenta
multiples agrupaciones en funcion de diversos criterios, debido
a la pluralidad y heterogeneidad que presenta esta afectaCIon
Se consideran criterios importantes para su clasificacion: a) el
caracter congénito-adquirido, b) la dicotomia enfermedad-
aparato locomotor; y c) la etiologia, presente en los dos
anteriores. De hecho, dentro de esta condicion también se suele
englobar a una gran variedad de deficiencias y enfermedades
organicas que limitan total o parcialmente la capacidad de
realizar una actividad en la forma que se considera usual
para una persona. Es el caso de enfermedades cronicas que
requieren tratamientos e ingresos hospitalarios prolongados
y que interfieren con las responsabilidades academicas
adquiridas, en este caso, por el alumnado.

ElL colectivo de personas con discapacidad fisica se
caracteriza, pues, por una gran heterogeneidad, que abarca
desde las discapacidades clasicas hasta el amplio abanico de
enfermedades raras o situaciones secundarias a problemas
cronicos de salud. Bajo esa denominacion se incluyen personas
con caracteristicas personales diferentes, dlagnostlcos
muy diversos, que muestran gran variedad de niveles de
funcionamiento, desde personas que presentan una minima
afectacion a personas con movilidad muy reducida, y cuyas
necesidades de apoyo son, asimismo, muy diversas. Las
consecuencias funcionales también varfan en funcion del
momento de adqulsmlop de la discapacidad, es decir, si se
trata de etiologia congenita o adquirida.

En la siguiente tabla se recoge una clasificacion que trata de
integrar lLos multiples criterios utilizados en las clasificaciones
generales de la discapacidad y los criterios especificos de las
clasificaciones sobre las discapacidades motrices (Gonzalez,
Alcedo, Rueda y Aguado, 2017).
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1. Discapacidades fisicas motrices

Discapacidades fisicas motrices sin afectacion cerebral:

1.1.1. Secuelas de poliomielitis

1.1.2. Lesion medular

1.1.3. Amputacion

1.1.4. Espina bifida

1.1.5. Miopatia

1.1.6. Escoliosis

1.1.7. Malformaciones congenitas

1.1.8. Otras discapacidades motrices

1.2. Discapacidades fisicas motrices con afectacion cerebral:
1.2.1. Paralisis cerebral

1.2.2. Accidente cerebro-vascular

Discapacidades fisicas por enfermedad

2.2. Epilepsia
2.3. Dolor cronico
2.4. Enfermedad renal

2.5. Otras discapacidades fisicas por enfermedad cronica
(Cancer, enfermedades digestivas, fibrosis quistica,
cardiopatias, etc.)

Discapacidades fisicas mixta

3.1. Plurideficiencias

3.2. Secuelas de hospitalizacion e inmovilizacion
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En sintesis, en el ambito universitario las implicaciones
derivadas de esta situagién de discapacidad pueden limitar
el acceso y participacion del alumnado en determinadas
actividades académicas (p. ej. acceso a edificios, espacios
comunes, aulas), dificultar la adecuada mannpulacnon de
materiales didacticos utilizados en los procesos de ensenanza
y aprendizaje (p.ej. libros, material mformatlco) e interferir
en los procesos de comumcacnon e interaccion debido a las
dificultades en la articulacion del lenguaje.

Orientacionesparaelprofesorado(docenciay evaluacién)

Las acciones y medidas que deben ponerse en marcha
para garantizar la plena participacion del estudiantado
con discapacidad fisica en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, y que competen al profesorado universitario,
atanen principalmente a la accesibilidad, a las ayudas técnicas
y a las adaptaCIones de acceso al curriculo, pero no a las
competencias basicas establecidas formalmente en el curriculo
0 plan de estudios. La no accesibilidad a los espacios, mobiliario
y recursos dldaCthOS genera restricciones y/o exclusion de
las actividades academlcas Las condiciones del contexto de
aprendizaje son las que basicamente determinan y garantizan
la plena participacion del alumnado con discapacidad fisica en
los procesos de ensenanza y aprendizaje.

Estas adaptaciones se estableceran dependiendo de las
necesidades educativas que presente el alumnado y seran, por
tanto, especificas de cada persona y deben ajustarse a sus
caracteristicas personales, a la titulacion que este cursando y
a las variables contextuales presentes.

Accesibilidad

Serecogen en este apartado las orientaciones relacionadas con:
a) la “accesibilidad a las dependencias”, es decir, las cuestiones
relativas a las areas en las que se desarrolla el curriculo,
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desde las aulas hasta las salidas o préctigas externas, en
cuanto a su grado de accesibilidad o adaptacion y organizacion
del espacio; y b) la “accesibilidad a los espacios comunes”, es
decir, las condiciones de todos aquellos espacios del centro
que pueden ser usados por el alumnado, como la biblioteca,
las salas de lectura y estudio, las salas de informatica, las
fotocopiadoras,, los despachos del pgofesorado, la secretaria,
los servicios publicos de comumcacnon los aseos, la cafeteria
y los espacios de representacion de estudiantes. El proceso
de adaptaCIon de los edificios e instalaciones universitarias
esta siendo mas lento de lo esperado y deseado, y es
responsabilidad de toda la comunidad universitaria promover
las condiciones de accesibilidad basadas en el principio de
diseno universal para todas las personas.

« Tener en cuenta la accesibilidad al edificio, al centro y a
las aulas y apoyar las demandas de adaptacion que sean
necesarias y adecuadas.

¢ Asegurar que los espacios comunes en los que participan
esten libres de barreras arquitectonicas y tengan amplitud
suficiente de forma que permitan la movilidad y el
desplazamiento.

* Reorganizar los espacios, en el caso de existencia de
barreras arquitectonicas, para que el alumnado pueda
acceder a los lugares donde se desarrolla habitualmente la
actividad docente.

* Organizar el aula de forma que exista amplitud de espacios
que permitan moverse con facilidad al alumnado que utiliza
ayudas tecnicas para desplazarse.

« Tener en cuenta la altura en la colocacion de paneles
informativos.

» Permitir que el o la estudiante se situe en un lugar proximo
a la puerta del aula ya que favorece la entrada o salida y
reduce maniobras de desplazamiento.

* Facilitar el disponer de mobiliario adecuado a sus
necesidades para asegurar mayor movilidad y comodidad
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en el desarrollo de las tareas (p.ej. mesa para silla de
ruedas y mesas Yy sillas adaptadas).

Ayudas técnicas de acceso a la informacién

Las orientaciones se centran en aquellas ayudas técnicas que
permiten un mejor acceso a la informacion dada en el aula, ya
sea por medios informaticos o de soportes de escritura fisicos
adaptados. El principal objetivo es facilitar y colaborar en la
incorporacion de las ayudas tecnicas en el aula.

* Apoyar el uso de ayudas técnicas que favorecen el acceso
y utilizacion del ordenador con teclados adaptados para
una sola mano, reducidos, ampliados, virtuales, etc., o
ratones con sensores opticos o de boca.

* Permitirelusodesistemasdeapoyososistemasalternativos
para facilitar la escritura como atriles, boligrafos, soportes
de escritura, pasa-paginas, punteros o teclados digitales.

* Posibilitar el uso de adaptadores o papel pautado para la
realizacion de examenes de forma que la escritura resulte
mas legible.

* Facilitar y familiarizarse con los sistemas aumentativos
y alternativos de comunicacion, como los programas de
reconocimiento de voz, que utilizan quienes presentan
graves dificultades en el habla o escritura.

Adaptaciones de acceso al currfculo

Estas adaptaciones implican modificacion o prevision de
recursos en la docencia, asistencia a clase y en las pruebas
de evaluacion para facilitar la participacion en las actividades
de aprendizaje programadas. Se trata de adaptaciones
curriculares no significativas. Es necesario prever que las
limitaciones que presenta el estudiantado en la movilidad en
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ocasiones dan lugar a mayor lentitud y fatiga en la ejecucion
de algunas actividades, aspecto que ha de ser tenido en cuenta
especialmente durante la realizacion de examenes.

* Permitir el acceso al aula una vez comenzada la clase, ya
que las dificultades en el desplazamiento enlentecen la
marcha.

* Permitir entrar y salir durante el desarrollo de la clase
si fuera necesario (p.ej. para acudir al aseo o para tomar
medicacion), tras avisar previamente al profesorado de
esta necesidad.

» Utilizar los medios que proporcionan las tecnologias para
construir espacios de enseﬁanza-aprendizlaje virtuales (p.ej.
video-conferencias, foros, correo electronico, plataformas
virtuales).

e Proveer los documentos escritos en formato electronico
ya que facilitan su lectura a traves de ordenadores.

* Facilitar la grabaCIon oral de las clases cuando existe un
grado de afectacion de la motricidad fina elevado que
impide la escritura.

» Flexibilizar los plazos para la presentacion de trabajos
cuando su capacidad funcional sea muy limitada.

+ Facilitar el tiempo suficiente para la expresion oral si el
o la estudiante presenta dificultades en la produccion del
lenguaje, procurando no interrumpir ni acabar las frases
por el.

* Sustituir los objetivos y contenidos que impliquen expresion
oral, cuando las llmltacmnes son significativas, por otros que
permitan la expresmn a través de sistemas alternativos de
comunicacion.

* Adaptar la modalidad de examen cuando la limitacion
funcional provoca un ritmo de escritura mas lento (p.ej.
formato digital o ayuda de transcriptor, etc.).



38 Inclusion y Universidad

« Aumentar el tiempo de realizacion del examen en el
porcentaje indicado por el servicio pertinente vigente
en la universidad o bien siguiendo la normativa recogida
en la ORDEN PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que
se establecen criterios generales para la adaptacion de
tiempos adicionales en los procesos selectivos para el
acceso al empleo publico de personas con discapacidad.

* Posibilidad de aplazar la prueba siempre que se justifique
adecuadamente con un informe medico emitido por
organismo oficial (p.ej. en caso de prescripcion de reposo
domiciliario o de intervenciones quirurgicas).

« Permitir la organizacion del horario de las practicas
externas en funcion de las necesidades del alumnado.

Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

El acceso de las personas con discapacidad fisica a
determinados entornos o servicios universitarios que deben
estar a su disposicion supone la necesidad de contemplar
aspectos importantes que garanticen su participacion en
igualdad de condiciones que el resto de miembros de la
comunidad universitaria. Con este objetivo se proponen una
serie de orientaciones para facilitar conductas y actitudes que
garanticen dicho acceso.

« No hay razon para sentirse incomodo al tratar con una
persona que presenta una discapacidad fisica.

« En caso de ofrecer ayuda no la brinde hasta que esta
otorgue su acuerdo. No debemos dar por entendido que
toda persona con discapacidad necesita ayuda en todo
momento y en toda circunstancia.

* Hablar directamente a la persona con discapacidad. No
supongamos que la persona esta ausente de ese acto de
comunicacion, mas alla de que necesite apoyos para la
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comunicacion y de que esté acompanada.

* Tratar de comprender previendo que el tiempo, el ritmo y
la pronunciacion son distintos cuando la persona presenta
limitaciones en el habla. No interrumpir ni completar sus
frases.

* En esas situaciones, y si es posible, hacer preguntas cortas
que requieran respuestas breves.

e Si las dificultades para comprender el mensaje emitido
persisten (p.ej. en personas con paralisis cerebral) pidale
que sugiera otra forma de facilitar la comunicacion.

« Tener en cuenta hasta donde pueden alcanzar las personas
usuarias de silla de ruedas o bastones, y aquellas con
trastornos del crecimiento, y colocar tantos elementos
como sea posible al alcance de sus manos.

* Si el mostrador de su servicio es demasiado alto e impide
que la persona con discapacidad vea por encima de su
superficie, pase al lado de la persona para atenderla.

 Disponer de una tablilla o algt.'m otro medio que permita a
la persona completar un formulario o firmar un documento.

« En las situaciones en las que esté realizando un manejo
manipulativo, respetar la iniciativa y el ritmo con el que
ejecuta la accion, sin interferir en la misma.

* Exhibir §eﬁales de advertencia apropiadas cuando el
piso este mojado, pues las caidas representan un grave
problema para las personas con trastornos de movilidad.

« Ofrecer indicaciones precisas y adecuadas acerca de las
rutas o sendas mas accesibles para circular dentro del
edificio o campus universitario.
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Orientaciones para el estudiantado

Las orientaciones que a continuacion se detallan no dejan de
ser recomendaciones generales que, ademas de favorecer
la convivencia, potencian relaciones de calidad entre el
estudiantado. Una buena relacion entre estudiantes con y
sin discapacidad no solo favorece sentimientos de apoyo,
companerismo y ayuda, sino tamblen la adaptacnon al ambito
universitario y el avance en términos de inclusion entre iguales.
Por ello resulta necesario y conveniente:

* Mantener una vision positiva de la situacion de discapacidad
de tu companero o companera posibilita una mayor empatia
y calidad en el contacto personal.

* Tratarlos de forma natural, evitando los prejuicios Yy
estereotipos ampliamente fijados en el imaginario colectivo.

* Es imprescindible que por encima de su situacion de
discapacidad prevalezca su condicion de persona.

* Evitar paternalismos y facilitar su toma de decisiones.
* Centrarse en sus capacidades y no en sus limitaciones.

* No decidir, sin contar con su oplnlon acerca de su
partlapaaon en cualquier actividad, simplemente por una
presuncion acerca de sus limitaciones.

* Es preferible preguntarle abiertamente si necesita ayuda
para la realizacion de cualquier actividad que esté limitada
por su movilidad (p.ej. coger un libro de una estanteria,
abrir puertas o ventanas, desplazarse o eliminar todo
obstaculo que esté en su entorno).

* No apresurar la marcha cuando se camina al lado de una
persona con limitaciones en la movilidad. Es conveniente
adecuar la marcha a su ritmo.

* No empujar ni girar la silla de ruedas de forma brusca. No
debemos olvidar que forma parte de su espacio personal.
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La persona es quien debe informarnos de como manejarla.

* Las personas que usan bastones o muletas necesitan los
brazos para mantener el equilibrio, por tanto, se ha de
evitar agarrarlas de los brazos.

* No colocarse detras cuando |n|c1amos una conversacion. La
comunicacion resulta mas facil cuando las personas estan
al mismo nivel.

* Hablarle o preguntarle directamente, no a su asistente
personal o acompanante. EL hecho de que no se comunique
contigo de la forma que esperas no significa que no tenga
capacidad para comunicarse.

* Respetar el ritmo de emision cuando presenta problemas
de articulacion del lenguaje. Dale tiempo para que pueda
expresarse.

* Sino se comprende su mensaje es mejor decirle que no Lo
hemos comprendido, pero nunca actuar como si se hubiera
entendido.

« Fomentar la colaboracion entre COmpPaneros y companeras
para favorecer el préstamo de apuntes, previo
consentimiento del estudiantado con discapacidad.

« No lo olvides: las barreras arquitectonicas son excluyentes,
sin duda, pero las barreras actitudinales tienen el mismo
poder de exclusion y marginacion para el alumnado con
discapacidad fisica.

Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEO
para garantizar la plena participacion del estudiantado con
discapacidad fisica en los procesos de ensenanza y aprendizaje,
siempre de forma personalizada, son las siguientes:
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Acciones de accesibilidad:

* Realizar un recorrido previo que permita observar las
caracteristicas del entorno en el que va a cursar Los estudios
y las necesidades concretas de la persona para garantizar
el acceso a las distintas dependencias del centro en las
que se van a desarrollar las actividades universitarias, la
posibilidad de disponer de transporte adaptado, tarjeta
aparcamiento, alojamiento adaptado....

* Informar sobre las “Ayudas al transporte para estudiantes
con discapacidad” convocadas por la Universidad de Oviedo
y dirigidas a estudiantes con discapacidad fisica y movilidad
reducida.

Apoyos de tipo personal:

+ Becario o becaria de acompanamiento y apoyo

Productos de apoyo.

Adaptaciones metodolégicas y de evaluacién:

« Informacion al profesorado sobre la existencia de una
persona con discapacidad fisica y con unas necesidades
concretas dentro del grupo de estudiantes que tiene
asignado en su planificacion docente.

« Anticipacion del material complementario (articulos,
libros, documentos de trabajo...) en formato digital (si es
posible): permltlra al estudiantado centrar su atencion en la
explicacion del profesorado, y le facilitara el seguimiento

y la comprension de las explicaciones.

» Adaptacion del formato de las pruebas de evaluacion de
acuerdo a las ayudas tecnicas que utilice.

« Ampliacion de tiempo.
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GLOSARIO

Distrofia muscular: amplio y variado conjunto de
enfermedades caracterizadas por una progresiva debilidad y
degeneraCIon de los musculos esqueletlcos o] voluntarlos que,
en la mayorfa de las ocasiones, no presentan afectacion del
sistema nervioso.

Epilepsia: manifestacion clinica resultante de una descarga
anormal y excesiva de un grupo de neuronas del sistema
nervioso central. La manifestacion clinica consiste en un
fenomeno anormal, transitorio y subito, que puede incluir
alteraciones de la conciencia, la motricidad y la sensibilidad, o
de las funciones psiquica y autonomica.

Espina bffida: alteracion del desarrollo neurologico de
la médula espinal provocado por un déficit o desarrollo
incompleto del cierre del canal oseo, acontecido durante el
proceso de gestaaon que conlleva limitaciones o deﬁCItS en
el funcionamiento de los nervios que controlan Los musculos
y las sensaciones.

Lesién medular: una conmocion, compresion, laceracion o
seccion de la medula que produce una perdida de la funcion
neurologlca por debajo de la lesion. EL dano puede implicar
ausencna del control motor voluntarlo de los musculos
esqueletlcos pérdida de sensaCIon y pérdida de funcion
autonomlca El alcance de tales perdldas depende del nivel de
la lesion y de la cantidad de dano neural residual.

Paralisis cerebral: grupo de trastornos del desarrollo de
la postura y el movimiento, que provocan limitaciones en la
actividad, atribuidas a desordenes no progresivos que ocurren
en el desarrollo cerebral fetal o infantil. Los trastornos
motores de la PC a menudo se acompaﬁan de alteraciones de
la sensacion, la cogn|c10n la comunlcaCIon la percepCIon y/o
la conducta, y/o trastornos eplleptlcos

Ayudas técnicas: cualquier producto (incluyendo dispositivos,
equipo, instrumentos, tecnologias y software) fabricado
especialmente o disponible en el mercado, para prevenir,
compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias,
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limitaciones en la actividad y restricciones en la participacion.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
GRAVE

Pilar Castro Paneda
Departamento de Psicologia
Plaza de Feijoo, 33003. Oviedo/Uvi€u, Asturias

Correo electronico: cpilar@uniovi.es

{Qué es la discapacidad visual?

A la mayoria de las personas que vemos sin dificultad nos
resulta muy dificil imaginar la vida sin recibir estimulos a
traveés del sentido de la vista. Cualquier desviacion de Lo
que entendemos por “vision normal” tiene una importancia
significativa para el ser humano, ya que ninguna parte del
organismo puede estar afectada sin que se vea a su vez,
afectado el conjunto. De esta forma, los problemas visuales
pueden influir, a lo largo de toda la vida de la persona que
los tiene, en sus aspectos fisicos, cognitivos, comunicativos,
emocionales, académicos, sociales y profesionales.

No obstante, las expectativas educativas del estudiantado con
discapacidades visuales no deberian ser distintas de aquellas
de quienes no tienen estas alteraciones. Esta en nuestras
manos, en las de las personas que convivimos y trabajamos
con ellas, adaptar el ambiente a sus caracteristicas, para lograr
un desarrollo, tanto personal como social, Lo mas normalizado
posible.
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Podemos entender la vision como una variable bipolar: en un
extremo estarian aquellas personas que pueden ver con total
normalidad y, en el otro aquellas personas que carecen de
este sentido. Pero entre ambos extremos hay un sinfin de
posibilidades.

Cuando hablamos de problemas visuales graves, la Organizacion
Mundial de la Salud (1994) se refiere ala discapacidad visual y
distingue dos tipos:

* La ceguera, que abarca desde 0,05 de agudeza visual hasta
la no percepcion de la luz o una reduccion del campo visual
inferior a 10°. Estas personas tendran que utilizar el Braille
para el acceso a la informacion escrita.

* Labaja vision, que comprende una agudeza maxima inferior
a 0,3 y minima superior a 0,065. Estas de personas poseen
un resto visual que les permite la lectoescritura en tinta
con apoyos y materiales especificos.

El tipo de resto visual va a depender de la enfermedad que se
desarrolla y de la gravedad de la misma.

Aproximadamente, los seres humanos recibimos el 90% de la
informacion del entorno que nos rodea a traves del sistema
visual. Por lo tanto, el profesorado debe intentar que esa
informacion le pueda llegar al alumnado con problemas visuales
graves, a traves de los canales sensoriales alternativos,
fundamentalmente el oido y el tacto.

Antes de comenzar con las orientaciones dirigidas a los
colectivos que se van a relacionar en el dia a dia con
estas personas, es importante mencionar algunas medidas
generales que deberian de tomarse desde los Decanatos de
las Facultades o desde los Vicerrectorados para favorecer
la plena inclusion de este tipo de alumnado en Los Campus
Universitarios:

 Eliminar las barreras arquitectonicas de todas las estancias
del edificio: aulas, biblioteca, cafeteria, aseos....

* Colocar indicadores en Braille en las puertas de las
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aulas, departamentos, despachos, salidas de emergencia,
ascensores, maquinas expendedoras..., del edificio.

« Disponer de magquetas en relieve para dar informacion
general de los edificios del Campus.

e Eliminar obstaculos en el jnterior del edificio: evitar colocar
muebles, extintores, telefonos, cuadros, vitrinas, etc. en
la linea de desplazamiento de las personas, 0 a una altura
incorrecta.

« Dejar, al menos, una pared sin obstaculos en los pasillos y
en las aulas.

« Permitir el uso de los perros gufa, segun se determina en
el Real Decreto 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que se
regula el uso de perros guias de personas con discapacidad
visual.

* Intentar resaltar los contrastes de los marcos de puertas y
ventanas (para los estudiantes con resto visual).

« Cuidar la iluminacion, especialmente en escaleras, pasillos,
ascensores, salidas de emergencia...

* |Intentar mejorar los contrastes en los enchufes,
interruptores y manillas de las puertas, para que se puedan
localizar facilmente.

Orientaciones paraelprofesorado(docenciay evaluacién)

En este apartado intentaremos responder a la siguiente
pregunta, {Como docente universitario, qué puedo hacer yo
para favorecer la inclusion de las personas con discapacidad
visual grave en la Universidad?.

Partiendo de la idea de que cada persona con discapacidad
grave es un caso unico, lo mas oportuno es hablar con el
0 la estudiante y que nos indique que tipo de adaptaciones



52 Inclusion y Universidad

y modificaciones, tanto en la metodologia docente como en
los materiales y actividades, necesita para poder seguir las
clases al mismo ritmo que sus companeros y companeras.

A continuacion, senalamos algunas pautas a tener en cuenta
con este colectivo de personas:

Aula

* Extremar el orden en las aulas, evitando que haya mochilas
u objetos en los pasillos.

* Evitar puertas y ventanas entreabiertas.
* Notificar cualquier cambio en el mobiliario del aula.
* Preguntar si necesita una mesa auxiliar para trabajar.

 Intentar que esté situada lo mas cerca posible del profesor
para que la informacion verbal le llegue de forma adecuada.

* En el caso de estudiantes con resto visual, permitir que se
ubiquen en el lugar del aula en el que las condiciones de
luminosidad le sean mas favorables.

Desplazamientos

* Preguntar si necesita ayuda en su desplazamiento y, si la
necesita, ofrecer nuestro brazo y situarnos un paso por
delante e informar de la direccion que vamos a seguir.

* Al subir y bajar escaleras, indicar siempre el primer vy
ultimo peldano de la misma.

* Indicar que vamos a atravesar una puerta o pasar por un
lugar estrecho, y hacer que pase despues de nosotros.
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Comunicacién

Tratar con naturalidad, normalmente tendemos a hablarles
en un volumen excesivamente elevado.

* Dirigir nuestra mirada hacia la cara de la persona cuando
estemos hablando y no a la persona que acompana.

* Presentarse, decir nuestro nombre y quiénes somos, para
que sepa con quien esta en ese momento.

e Avisar de nuestra marcha cuando nos ausentamos.

e Llamar por su nombre a las personas cuando nos dirijamos
al ellas.

e Evitar expresiones puramente visuales, como “aqui”, “alli”,
“esto”, “aquello” ..., que carecen de sentido.

« Utilizar expresiones claras para indicar donde estan las
cosas, como por ejemplo “a dos metros a tu derecha”.

* Usar de forma natural palabras de contenido visual como
“ver”, “mirar”, etc.

« Preguntar si necesita ayuda antes de darsela, a veces no
la necesitan.

« Evitar mensajes que no aportan informacion objetiva, como
“ten cuidado”, “ponte aqui” y utilizar frases mas claras
como “alto”, “colocate dos metros a la izquierda”.

e Enel casode estudiantes conresto visual, intentar situarnos
en su campo visual al dirigirnos a ellos y ellas.

Docencia

La tiflotecnologia (del griego «tiflos», que significa ciego)
es el conjunto de tecnicas, conocimientos y recursos para
procurar alas personas con discapacidad visual grave los medios
oportunos parala correcta utilizacion de la tecnologia. Todos
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ellos van a proporcionar a este alumnado una total autonomia
personal y una plena inclusion educativa, profesional y social.

Debemos permitir al alumnado con ceguera la utilizacion de
los siguientes recursos:

* Revisor de pantalla (Jaws). Consiste en un software que
verbaliza la informacion que aparece en la pantalla y
permite a la persona con ceguera manejar lLos programas
convencionales y consultar paginas en Internet.

e Lfnea Braille. Permite a este colectivo el acceso a la
lectura en Braille del texto que aparece en la pantalla de un
ordenador, por medio de braille efimero (va apareciendo una
linea escrita en braille, que desaparece cuando el usuario
lee la segunda y asi sucesivamente).

e Braille’n Speak o braille hablado. Es uno de los aparatos
mas utilizados por el alumnado universitario con ceguera.
Es un ordenador portatll con voz smtetlca que permite
la impresion en tinta o braille de documentos tales como
trabajos y examenes. Consta de un editor de textos para
manejar y tratar la informacion, agenda, calendario (fecha
y hora), cronometro, diccionario, calculadora, etc. Se puede
conectar a otros dispositivos como impresora braille o tinta.

Figura 1. Braille’s Speak.

Fuente: Banco de imagenes de la ONCE
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La tableta digitalizadora. Es una plancha magnetlca de
material plastlco sobre la que, mediante un laplz magnetlco
(que hace las veces de raton) se puede dibujar, escribir y
navegar.

Sonobraille. Consiste en anotador parlante, que se puede
conectar a un monitor, a impresoras braille o tinta, a un
ordenador o un telefono (correo electronico).

Programa Lector de Textos: licencias adquiridas por la
Universidad de Oviedo

El estudiantado con resto visual ha de poder utilizar los
siguientes recursos:

Magnificadores de pantalla, o programas de ampliacion
del tamano de los caracteres (Magic, Zoom Text...) de
la pantalla del ordenador. Permiten a las personas con
discapacidad visual acceder a la lectura de la informacion
que aparece en la pantalla en los distintos sistemas
operativos, personalizando el tamano, forma, colores,
inversion de pantalla a blanco sobre negro, etc. Si vamos
a trabajar en las aulas de informatica, serfa deseable que
dichos programas estuvieran instalados, al menos, en uno
de los ordenadores de la sala.

Las lupas television que proporcionan |magenes ampliadas
por medio de un monitor que puede personalizar, en funcion
de las necesidades visuales del usuario. el tamano de letra,
el contraste y el color.

Pupitre-atril, parecido al tablero de dibujo técnico que le
permite trabajar de forma mas comoda.

Para ambos grupos seria recomendable tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

Entregar el material docente al alumnado (articulos, libros,
documentos de trabajo...) con antelacion, en formato digital
(si es posible) y con las adaptaciones necesarias, para que
puedan realizar las adaptaciones necesarias o solicitarlas
a la ONCE.
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* Verbalizar lo que se escribe en la pizarra o lo que se muestra
en la pantalla, utilizando un lenguaje lo mas descriptivo
posible.

Evaluacién

Volvemos a destacar que lo mas importante es preguntarle
a la persona sus necesidades y que nos indique que tipo de
adaptaciones y modificaciones debemos realizar en las pruebas
de evaluacion. Algunas orientaciones que nos pueden ayudar
son las siguientes:

« Incrementar el tiempo de realizacion de la prueba escrita
en funcion de sus necesidades.

* Posibilitar otro tipo de pruebas alternativas (oral, por
ordenador, trascripcion a Braille de la prueba, etc.).

* Permitir al alumnado con ceguera, tanto la utilizacion de
su Braille’'n Speak para la realizacion del examen, como la
entrega de la prueba en formato digital.

* En el caso de alumnado con resto visual, ampliar los
caracteres de la prueba escrita o del ordenador al tamano
indicado por el mismo.

Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios y para el estudiantado.

En este apartado indicaremos algunas reglas basicas de
comunicacion y actuacion que pueden ayudar a relacionarnos
con la persona con discapacidad visual grave.

* Decir nuestro nombre cuando les saludamos o se dirigen a
nosotros

* Coger su mano al saludarle, si ella no Lo hace.
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e Hablar en un tono normal, no elevar la voz

* Indicarle que nos vamos de su lado, de lo contrario puede
pensar que seguimos con ella e indicarle nuestro regreso.

* Cuando le digamos que se puede sentar en una silla, es
necesario acercarle la mano al respaldo e indicarle que
tiene la silla delante.

* Utilizar un lenguaje concreto y no gestual a la hora de
senalar la localizacion de un lugar o un objeto, como por
ejemplo “a diez metros a tu derecha”.

* Usar de forma natural palabras de contenido visual como
“ver”, “mirar” ...

+ Preguntar si necesita ayuda antes de darsela, a veces no
la necesitan.

« Evitar mensajes que no aportan informacion objetiva, como
“ten cuidado”, “ponte aqui” ...y utilizar frases mas claras
como “alto”, “colocate dos metros mas a la izquierda”.

e Enelcasodeestudiantes con resto visual, intentar situarnos
€n su campo visual al dirigirnos a ella.

Desplazamientos

* Preguntar si necesita ayuda en su desplazamiento, y si la
necesita ofrecer nuestro brazo y situarnos un paso delante
de ella, informandole de la direccion que vamos a seguir.

* Al subir y bajar escaleras, indicar siempre el primer vy
ultimo peldano de la misma.

* Indicarle que vamos a atravesar una puerta o por un lugar
estrecho, y hacer que pase despues de que hayamos
pasado.
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Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEO
para garantizar la plena participacion del estudiantado
con discapacidad visual en los procesos de ensenanza

y aprendizaje, siempre de forma personalizada, son las
siguientes:

Acciones de accesibilidad

Apoyos de tipo personal:

+ Becario o becaria de acompanamiento.

* Alumnado mentor.

Productos de apoyo

Adaptaciones metodolégicas y de evaluacién:

« Informacion al profesorado sobre la existencia de una
persona con discapacidad visual y con unas necesidades
concretas dentro del grupo de estudiantes que tiene

asignado en su planificacion docente.

. UblcaCIon en las primeras filas en el aula para facilitar la
vision de la pizarra o la pantalla.

« Verbalizar todo lo que se imparte a través de imagenes o
de la pizarra.

« Anticipacion del material complementario (artfculos,
lioros, documentos de trabajo...) en el formato digital:
permltlra al estudiantado centrar su atenc10n en la
explicacion de profesorado, y le facilitara el seguimiento
y la comprension de la misma.

* Formato del material gréﬁco y examenes: tipo de letra,
tamano e interlineado adaptado a las necesidades
concretas.
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« Ampliacion de tiempo para la realizacion de los examenes.

* Disponibilidad suficiente de papel para realizar las
actividades escritas.

« Correccion: no tener en cuenta la grafia.

GLOSARIO

Braille: Codigo de lecto-escritura basado en combinaciones
de seis puntos dispuestos en una matriz de dos columnas y
tres filas. Dicho codigo se percibe mediante el tacto.

Ceguera total: ausencia total de vision o, si se percibe luz,
no es util para la orientacion.

Ceguera parcial: se percibe luz, bultos, a veces colores...
que le son utiles para la orientacion y movilidad, pero la VlSlon
de cerca es insuficiente.

Deficiencia visual severa: se percibe volumenes y colores,
objetos y caracteres impresos a pocos centimetros con ayudas
opticas (gafas, lupas...)

Deficiencia visual moderada: se percibe objetos y caracteres
impresos a pocos centimetros sin necesidad de ayudas opticas.

Gufa vidente: acompanante de la persona con ceguera. El
guia debe de aportar muy poca informacion verbal, ya que
la mformacnon necesaria vendra dada por sus movimientos y
posicion de su cuerpo. La persona con ceguera desliza el dorso
de su mano hasta localizar el brazo del guia. La persona con
ceguera va un paso por detras del gufa (esto es importante
para poder recibir con la suficiente antelacion los desniveles
y la direccion). EL guia mantiene el brazo a lo largo del cuerpo
y su hombro estara justo delante del hombro contrario de la
persona a la que guia.
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Pérdida de agudeza visual: afecta a aquellas personas
Cuya capacidad para identificar visualmente detalles esta
seriamente disminuida.

Pérdida de visién periférica: afecta a quienes no poseen la
totalidad del campo visual.

REFERENCIAS, OTROS RECURSOS Y ENLACES DE INTERES

Organizacion Mundial de la Salud. (1980): Clasificacion
Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
(CIDMM): Manual de clasificacion de las consecuencias de
la enfermedad. Madrid. INSERSO (ultima edicion con nuevo
prologo en 1994).

Real Decreto 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que
se regula el uso de perros guias de personas con
discapacidad visual.

Centro de Investigacion, Desarrollo y Aplicacion Tiflotécnica.
http://cidat.once.es/

Curso Educacion Inclusiva y personas con discapacidad visual.
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/129/cd/
indice.htm

Curso Basico de Autoaprendizaje sobre “Relacion y
Comunicacion con Personas con Ceguera y Deficiencia
Visual”. http://www.once.es/otros/trato/
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Asuncion Monsalve Gonzalez
Departamento de Psicologia
Plaza de Feijoo, 33003. Oviedo/Uvi€u, Asturias

Correo electronico: monsalve@uniovi.es

{Qué es la discapacidad auditiva?

Las perdidas auditivas graves que tienen lugar en la infancia
llevan consigo alteraciones comunicativas y cognitivas
dificilmente imaginables ya que la sordera es una discapacidad
discreta, apenas visible. Sin embargo las consecuencias
para el desarrollo y la comunicacion de las personas que
la experimentan pueden llegar a ser muy importantes y
condicionar completamente su vida.

Los términos utilizados para referirnos a esta realidad suelen
ser sordera, discapacidad auditiva, deficiencia auditiva o
hipoacusia. Ya que existen connotaciones y matices entre ellos
(que escapan al interés de esta guia) puede ser interesante
preguntar a la persona (si el contacto va a ser duradero) cual
de estos términos prefiere o con cual se identifica o se siente
mas comoda.

Cuando la pérdida auditiva es grave provoca, entre otras
consecuencias, una dificultad importante en la adquisicion
del habla por parte de la persona, trastornos de la voz y
alteraciones en el uso del lenguaje tanto oral como escrito.
Ademas, en gran parte de los casos, suele aparecer un
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retraso variable en el aprendizaje, asi como repercusiones
p51colog|cas tanto en su caracter como en su comportamlento
que dependeran del grado, del tipo de sordera, asi como de la
intervencion recibida.

Las dificultades que en la voz y en el habla tienen las
personas con sordera suelen ser conocidas; sin embargo, es
mas desconocida otra consecuencia especialmente limitante.
Y es que la sordera compromete seriamente el aprendizaje y
uso correcto del lenguaje escrito (al fundamentarse este en
el lenguaje oral). De este modo, muchas personas sordas han
visto limitada su capacidad para adquirir conocimientos, sus
posibilidades de aprender de modo autonomo y el acceso a la
informacion lmgulstlca en cualquiera de sus formatos graﬁcos
A partir de aquif aparece, en gran parte de los casos, un evidente
aislamiento informativo y cultural, un menor conocimiento
de la realidad, el aislamiento social, problemas personales,
laborales, etc. Todo esto ha hecho que, historicamente, muy
pocas personas sordas hayan llegado a la Universidad, pero
esta situacion ha empezado a cambiar en las ultimas dos
décadas.

Las repercusiones que una sordera tendra en la vida de las
personas que la tienen dependen de diferentes factores. Entre
ellos podemos senalar la gravedad de la pérdida auditiva vy,
muy especialmente, el momento evolutivo en el que la perdlda
auditiva se ha producido, siendo determinante si la persona
se ha quedado sorda despues de haber adquirido cierto nivel
de lenguaje oral (a partir de los 6 anos, por ejemplo) o si se
trata de una sordera congenlta €n cuyo caso no va a contar
con imagenes auditivas ni fonologicas del habla, lo que va a
dificultar la adquisicion del lenguaje oral y otros aspectos del
desarrollo.

Ante la gravedad de las consecuencias que para el desarrollo
de la persona ha tenido historicamente la sordera cuando
no es detectada, diagnosticada € intervenida precoz vy
adecuadamente, se han puesto en marcha programas de
deteCCIon precoz de la hipoacusia que, junto con los avances
tecnologicos, han cambiado el pronostico de las generaciones
actuales de ninos y jovenes sordos. La situacion actual ofrece,
pues, argumentos para observar el futuro de las nuevas
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generaciones, con un optimismo nuevo y fundado. Esto hace
que las y los Jovenes sordos lleguen con mayor frecuencia a
la Universidad.

Los avances tecnologicos han mejorado enormemente el mundo
de la discapacidad y muy especialmente el de la discapacidad
auditiva. En este campo, el tecnologico, se suceden de manera
constante nuevas aportaciones, que son permanentemente
perfeccionadas. Asi, las personas sordas portaran audifonos
digitales, implantes cocleares y, posiblemente, un equipo de
Frecuencia Modulada (FM) para su utilizacion dentro del aula.
Estas ayudas tecnologicas forman parte de la persona sorda y
dependen de ellas para su correcto desenvolvimiento cotidiano.
De todos modos, y aunque estas ayudas les posibilitan
una mejor audicion, no debemos olvidar que su sistema de
percepcion auditiva esta alterado Yy que su modo de oir es
diferente al de la persona oyente y necesitaran, por ello,
que utlllcerpos estrategias visuales que faciliten y apoyen la
comunicacion.

En caso de que la y el estudiante sordo se comunique
preferentemente con la Lengua de Signos (LS) podra solicitar
la presencia de un mterprete en el aula, a traveés de la ONEO
quien gestiona el servicio.

Orientaciones generales

« Llamar su atencion para establecer la comunicacion antes
de comenzar a hablar, tocando en el brazo o en el hombro
(nunca tocar a una persona sorda en la cabeza). Si el
contacto no es posible, porque hay bastante distancia, se
puede llamar su atencion de otras formas: moviendo el
brazo dentro de su campo visual, golpeando fuerte el suelo,
golpeando suave la mesa para que note las vibraciones o
apagando y encendiendo las luces.

e Procurar que la conversacion con la persona sorda se
desarrolle en un lugar luminoso y evitar estar a contraluz.

 Establecer contacto visual con la persona sorda mientras
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se habla. No debemos circular ni pararnos en lugares donde
se interrumpa el contacto visual.

Hablar a un ritmo tranquilo (ni excesivamente rapido, ni muy
despacio), vocalizando de forma clara, pero sin exagerar.

Utilizar frases cortas o sencillas para la total comprension
de lo que se esta diciendo. Si no te comprende, repiteselo.
Si es necesario, busca otras palabras que tengan el mismo
sentido o di de otra forma la frase.

Hablar sin taparnos la boca ni colocar delante ningun objeto
(ooligrafo, manos...).

Utilizar la expresion facial: es un elemento de gran ayuda,
asi como los componentes que completan el discurso
verbal (gestos, escritura...).

Respetar y tener en cuentala atencion dividida de la persona
sorda si se quiere que SIga una exphcacnon al completo. No
hay que dar informacion hablada a la vez que se senala
algun estimulo visual, como un texto, una imagen o un
objeto; hay que esperar a que la persona sorda lo haya
acabado de mirar para continuar con la explicacion. Esto
hace que los tiempos de reaccion de las personas sordas
aumenten respecto a los tiempos de los oyentes: demos
tiempo a que vean, demos tiempo a que escuchen y demos
tiempo, despues, a que respondan.

Segdn los restos auditivos de la persona con discapacidad
auditiva, quizas ayude el hecho de aumentar un poco la
intensidad de la voz. Pero no hace falta gritar, ya que
hace perder expresion facial y ademas resulta inutil para
aquellas personas sordas con pérdidas auditivas severas o
profundas.

Advertir a la persona sorda acerca de la informacion
acustica del entorno (alarmas, timbres, claxones, etc.) para
que no quede excluida de los mensajes dirigidos a una
mayoria oyente.

Si son varias las personas que van a intervenir en la
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conversacién, lo adecuado es colocarse en circulo, ya que
ello facilita la buena visibilidad.

Indicar quién va a intervenir antes de que lo haga, en las
conversaciones en grupo, y respetar los turnos evitando
solapamientos hablando varias personas a la vez. Si esto
ocurre, podemos repetir alguna de las intervenciones.

Si no hemos entendido algo de lo que la persona sorda ha
expresado, pidamosle que lo repita. No le hagamos ver
que lo hemos comprendido si no es asi; puede dar origen a
malentendidos, malestar y ruptura de la comunicacion.

Mirar a la persona sorda mientras le hablamos y no al
interprete, en caso de que utilice su mediacion.

Orientaciones paraelprofesorado(docenciay evaluacién)

Ademas de las orientaciones generales para la comunicacion
apuntadas en el apartado anterior:

Orientaciones para el desarrollo de la docencia

Facilitar una buena posicion en el aula de modo que se
permita la lectura labial como apoyo y que la distancia
entre el profesorado y la persona sorda sea la adecuada
para que haya un buen aprovechamiento de la protesis o
el implante.

Facilitar parte o la totalidad del contenido de las clases.
Si la persona sorda pudiera contar con los “apuntes" o]
presentaciones con anterioridad a la exposicion, podria
centrar su atencion en la explicacion del profesorado,
facmtandole asi, enormemente, su seguimiento vy
comprension, ya que reducirfa uno de sus grandes
problemas: percibir auditivamente el discurso oral y tomar
notas simultaneamente. El profesorado tiene, por tanto,
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que tener en cuenta que para la persona sorda no es
siempre posible este procesamiento simultaneo (atencion
dividida).

* Facilitar por escrito plazos de presenj‘.acién de trabajos,
lineas generales del curso, grupos de practicas... y cualquier
informacion imprescindible para el correcto seguimiento de
la actividad del aula.

« Si fuera necesario, la persona sorda utilizara un equipo de
FM. Si es este el caso ella misma nos lo indicara Y nos
dira como debemos colocarnoslo. El equipo de FM (emisor)
podra ir colgado al cuello, o sujeto mediante una pinza a
altura de la cintura. De el saldra un cable con un pequeno
microfono que la y el docente se colocara a unos 20 cm
de la boca (es importante gque no roce con colgantes,
panuelos...). Asf, por FM la voz del profesorado llegara a
la persona sorda (a través de sus audifonos o implantes)
sin importar la distancia que haya entre ambas personas
(el profesorado podra pasear por el aula o girarse sin que
la interaccion desaparezca). A pesar de ello, siempre es
preferible comunicar de modo que la persona sorda pueda
no solo escuchar nuestra voz sino también ver nuestro
rostro y nuestros labios.

Segun las necesidades docentes, puede ser necesario conectar,
al equipo de FM, un ordenador portatil, un equipo de musica,
etc. Esto se realizara con cables conectores tipo Jack o RCA
(el propio alumno o alumna nos informara).

* En caso de que durante las clases esté presente un o una
interprete de Lengua de Signos Espanola, no nos dirigiremos
al interprete, sino a la persona sorda que es con quien
estamos comunicandonos.

* Proporcionar a la persona sorda un guion con los puntos
mas importantes si se proyectan videos no subtitulados
para que pueda seguir su desarrollo o, en caso necesario,
contar con el o la interprete.

* Siun o una estudiante realiza alguna pregunta durante el
desarrollo de la clase, seria conveniente que el profesorado

Personas con discapacidad auditiva 71

le pidiera que se pusiera de pie y se colocara de modo que
fuera visto por su companero o companera sorda o bien
reformular la pregunta en alto para que pueda leerla en los
labios o bien escucharla mediante el equipo de FM.

Evaluacién

Incrementar el tiempo de realizacion del examen, si la
persona con sordera Lo solicita, en funcion de su capacidad
de comprension lectora.

Redactar las preguntas de forma clara para facilitar la
comprension.

Captar la atencion de la persona sorda antes de comenzar
a hablar, si durante el desarrollo del examen damos alguna
indicacion o aclaracion. Aseguremonos de que, en caso
de que algun o alguna estudiante realice una pregunta de
interés general, también la persona sorda se ha enterado
y ha comprendido la pregunta y el comentario o respuesta.

Permitir el uso de un diccionario de sinonimos para facilitar
la comprension de los enunciados, si la persona Lo solicita.

Facilitar la presencia de un o una intérprete para la
realizacion del examen, en caso de que la persona sorda lo
necesite para resolver posibles dudas en la interpretacion
de los enunciados, realizar preguntas al profesorado o
comprender sus indicaciones o avisos.

Ofrecer la posibilidad de sustituir los examenes orales por
examenes escritos o por examenes en Lengua de Signos
utilizando la mediacion de un o una mterprete
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Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

Todas las indicaciones ofrecidas en el apartado de
“Orientaciones generales" pueden ser Utiles al personal de
Administracion y servicios. Ademas, es recomendable apoyar
nuestras explicaciones con escritura y apoyos visuales.
Ofrecerle notas aclaratorias con fechas o tramites a realizar.

Orientaciones para el estudiantado

* Posibilitar que la persona sorda pueda sentarse en las
primeras filas ya que, desde alli, tendra una mejor
percepcion auditiva y visual de los contenidos impartidos.

* Facilitarle, si asi lo solicita, apuntes o notas con los
contenidos docentes.

« En caso de trabajar en pequenos grupos dentro o fuera del
aula:

* Formar un pequeno circulo o colocarnos todos frente a
la persona sorda posibilitando la vision de todas y todos.
Marcar con un gesto (levantando la mano, por ejemplo)
quien va a tomar la palabra en cada momento para facilitar
el seguimiento de la conversacion.

« Tener en cuenta que sus tiempos de reaccion suelen
ser mayores que los de una persona oyente; por tanto,
deberemos hablar tranquilamente y darle tiempo para
que €l o ella intervenga.

* Hacer esquemas, cuadros o listas con las ideas que se
van aportando en el grupo.

* Nunca hablemos simultaneamente varias personas. Si
esto ocurre, repitamos la informacion.

+ Sila persona sorda esta tomando notas o mirando a otro
lado y alguien va a intervenir, llamar su atencion con un
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ligero toque en el hombro o en la pierna, un golpecito en
la mesa o cualquier otro modo que resulte natural.

Si un o una estudiante pregunta algo durante la clase, seria
conveniente que se colocara de modo que fuera visto por su
companero o companera sorda o bien reformular la pregunta
en alto para que pueda leerla en los labios o bien escucharla
mediante el equipo de FM.

Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEO
para garantizar la plena participacion del estudiantado
con discapacidad auditiva en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, siempre de forma personalizada, son las siguientes:

Acciones de Accesibilidad:

* Subtituladode videoconferencias y material complementario
(peliculas...) en la medida de lo posible para facilitar el
seguimiento y comprension de las mismas.

Apoyos de tipo personal:

« Intérprete de Lengua de Signos (ILSE), que acompanara al
estudiantado en todas las actividades academlcas clases
expositivas, clases practicas, tutorfas, examenes, etc.

Productos de Apoyo:

« Utilizacion de una “Emisora de F.M.” para facilitar el
seguimiento de las clases al percibir la voz del profesorado
por encima de cualquier ruido ambiental.

Adaptaciones Metodolégicas y de Evaluacién:

» Informacion al profesorado sobre la existencia de una

persona con discapacidad auditiva y con unas necesidades
concretas dentro del grupo de estudiantes que tiene
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asignado en su planificacion docente.

« Ubicacion en las prlmeras filas en el aula para facilitar la
compren5|on a través de la LabioLectura.

« Anticipacion del material complementario (articulos, libros,
documentos de trabajo...): permltlra al estudiantado centrar
su atencion en la explicacion del profesorado, y le facilitara
el seguimiento y la comprensmn de las mismas.

« Confirmar que ha recibido la informacion oral adicional
expresada en el aula.

« Tablon de anuncios del campus virtual en el que aparezcan
las fechas importantes a tener en cuenta: examenes,
entrega de trabajos, exposiciones...

» Ampliacion de tiempo para la realizacion de los examenes
(descrito en el Glosario de la presentacion)

* Explicaciones adicionales en preguntas de dudosa
comprension durante los examenes.

« Correccion: no tener en cuenta la expresion escrita.

GLOSARIO

Implante coclear: Dispositivo electronico capaz de sustituir
la funcion del ofdo interno danado. Se coloca en aquellos
casos en los que el 0|do interno, en concreto la coclea, tlene
una destruccion practicamente total de sus células (células
ciliadas). En estos casos, el implante coclear (IC) permite
estimular directamente el nervio auditivo, a traves de una serie
de electrodos. Por tanto, es un transductor que transforma
las senales acusticas (mecanicas) en senales eléctricas que
estimulan directamente el nervio auditivo. EL IC tiene unos
componentes internos (colocados mediante cirugia) y unos
componentes externos que se colocaran detras del pabellon
auricular y sobre el craneo. Los componentes externos
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necesitan ser programados (aproximadamente un mes despuées
de haberse realizado la cirugia) para su funcionamiento. De esta
manera el cerebro puede empezar a recibir senales sonoras,
aunque estas son diferentes a las que reciben los oyentes. El
IC por tanto, proporciona una forma de audicion diferente; por
ello, es lnr)prescmdlble que la persona con implante realice
intervencion y terapia. Sin ese entrenamiento el dispositivo no
tendra ninguna utilidad.

Intérprete de Lengua de Signos espaiiola: €s un o una
profesional competente en la Lengua de Signos Espanola (LSE)
y en el espanol oral. Sera capaz de interpretar los mensajes
emitidos en una de esas lenguas a su equivalente en la otra,
de forma eficaz. Es decir, es un puente de comunicacion entre
la lengua oral y la LSE. Su trabajo debe llevarse a cabo dentro
del respeto a las normas profeSIonales y deontologlcas Estas
normas se recogen en su Codlgo Etico del Intérprete de Lengua
de Signos y de la Guia-Intérprete de Personas Sordociegas,
cuyos principios fundamentales son la Confidencialidad,
Neutralidad y Fidelidad.

Lectura labio-facial (LLF): es una técnica basada en la
observacion de Los movimientos de los labios y el rostro que
sirve de ayuda o complemento a la percepcion auditiva para
percibir y comprender el habla.

Lengua de Signos: La lengua de signos es la lengua natural
de las personas sordas pudiendo acceder, a traves de ella, a
todo tipo de informacion, desde una conversacion cotidiana
hasta mensajes complejos con un alto grado de abstraccion.
Por tanto, las lenguas de signos poseen una complejidad
estructural similar a la de las lenguas orales. Por ser una lengua
visual, utiliza las dlmenSIones de espacio y movimiento para
transmitir informacion sobre diversos parametros espaciales
simultaneamente. Se trata de una lengua que utiliza, como
soporte material de sus mensajes, una serie de gestos o
signos producidos, sobre todo, pero no exclusivamente, por el
movimiento de las manos, al que se anaden, la expresion de la
cara u otras partes del cuerpo, asi como los movimientos de
la boca (pero no la articulacion de las palabras). No existe una
Lengua de signos universal, sino que cada lengua oral posee
su correspondiente lengua signada.
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PERSONAS CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO DE AUTISMO

(Sindrome de Asperger)

Laura E. Gomez Sanchez
Departamento de Psicologia
Plaza de Feijoo, 33003. Oviedo/Uviéu, Asturias

Correo electronico: gomezlaura@uniovi.es

{Qué es el Sfndrome de Asperger?

El sindrome de Asperger supone una dificultad para entender
el mundo social que comienza en la infancia, la ninez o la
adolescencia. Anteriormente, se clasificaba dentro de los
trastornos generalizados del desarrollo (Asociacion Americana
de Psiquiatria, 2000). Dentro de esta categoria mas generica,
el sindrome de Asperger se distinguia de otros trastornos
relacionados como el autismo.

Segun esta clasificacion, el sindrome de Asperger se caracteriza
por una importante alteracion en la interaccion social que puede
manifestarse de muy diversos modos, entre ellos: limitaciones
en la expresion no verbal (en el contacto ocular, la expresion
facial, la postura, los gestos), dificultades en las relaciones con
los iguales (falta de comprension de convencionalismos, escaso
interes por relacionarse, pobres habilidades para hacer amigos,
dificultad para compartir intereses, preferencia por actividades
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solitarias), problemas con la empatia o la reciprocidad social
(persistir en un tema de conversacion a pesar de la falta de
interes para otros, comentarios inoportunos, problemas para
detectar las emociones de los demas), intereses absorbentes
por determinados temas (pudiendo llegar a convertirse en
verdaderos expertos en la materia y obtener grandes €xitos
profesionales), movimientos torpes y poco coordinados
(Que pueden reflejarse en su escritura), lenguaje pedante
(excesivamente formal, vocabulario extenso e idiosincrasico),
excelente memoria, hiperactividad y problemas de atencion (a
menudo absortos en sus propios pensamientos).

Las personas con sindrome de Asperger suelen presentar
dificultades para comprender normas y reglas lmpl|C|tas las
intenciones de los demas, los dobles sentidos, las ironfas, los
sarcasmos o las mentiras. Suelen hablar con un tono alto (a
veces con un tono muy bajo) y utilizar una entonacion peculiar.
A veces hablan mucho, pero puede costarles comprender
conversaciones muy largas. Cuando se sienten confusas, a
menudo cambian de tema. Sus dificultades pueden llevarles
a querer pasar desapercibidos o, por el contrario, a hacerse
notar excesivamente con continuas intervenciones. Suelen ser
personas nobles e ingenuas.

Tambien suelen mostrar dificultades para gestionar el tiempo
y para organizarse, lo que puede repercutir en la realizacion
de las tareas encomendadas. Sin embargo, pueden acabar
con gran exito aquellas tareas que tienen metas claramente
definidas, se ajustan a sus intereses y no implican una alta
demanda social. Debe tenerse en cuenta que disfrutan de las
rutinas (a veces presentan rituales) y los contextos altamente
estructurados, mientras les desagradan los imprevistos o
cambios inesperados. En ocasiones, pueden ser excesivamente
perfeccionistas. Tienen inteligencia normal o, en ocasiones,
superior a la media o con habilidades extraordinarias en ambitos
restringidos. En ocasiones presentan escasa sensibilidad a
niveles bajos de dolor y expresan hipo o hiperreactividad a
determinados olores, sonidos, texturas o sabores. Presentan
con frecuencia sintomas de ansiedad o depresion.

Debe notarse que la clasificacion en la que se proponfa el
sindrome de Asperger como diagnostico o trastorno especifico
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esta hoy obsoleta. Entre las numerosas limitaciones de
esta antigua clasificacion destaca la gran imprecision de los
limites entre los distintos cuadros descritos dentro de los
trastornos generalizados del desarrollo. Por ello, las nuevas
clasificaciones proponen adoptar un enfoque dimensional y
englobar todos estos cuadros bajo una unica denominacion
(Asociacion Americana de Psiquiatria, 2013).

Segdn esta perspectiva, hoy no seria correcto hablar de
sindrome de Asperger sino de trastorno del espectro del
autismo (TEA), lo que ha generado no poca polemica y malestar
entre aquellos que defienden la especificidad del sindrome y
la identidad de las personas que presentan esta condicion. Con
frecuencia, las personas anteriormente diagnosticadas con
sindrome de Asperger son hoy clasificadas como personas con
TEA con nivel 1 de gravedad. A veces, son tambien designadas
personas con TEA de alto funcionamiento.

A modo de resumen, sin animo de proporcionar un listado
exhaustivo ni descriptivo de todas las personas con sindrome
de Asperger, en la Tabla 1 se recogen algunas de las
caracteristicas mas frecuentemente observadas.

Fortalezas Limitaciones

Fuerte | ;

motivacion por Interes en temas muy especificos
aprender

Buena capacidad Dificultad en pensamiento abstracto,

intelectual imaginacion y capacidad de generalizacion
Buena | Dificultad en comprension lectora
decodificacion . _

lectora Dificultad en escritura (grafomotora)
Buen

procesamiento Torpeza motora

visual




84 Inclusion y Universidad
Problemas de planificacion y organizacion

Excelente

memgoria Dificultad para priorizar tareas

mecanica

Problemas de atencion e hiperactividad

Buen nivel de
lenguaje

Dificultades en la pragmatica del lenguaje

Lenguaje pedante, excesivamente técnico o
formal

Volumen alto y entonacion monotona

Vocabulario

Lenguaje idiosincrasico

extenso

Sinceridad, Dificultad para relacionarse

lealtad e Dificultad para comprender claves sociales y
ingenuidad senales no verbales

Sentido de Dificultad para establecer contacto ocular
justicia

Seguimiento de
normas

Facilidad para
percibir detalles

Dificultad para ponerse en lugar de los demas
y predecir sus reacciones (sufrimiento ajeno,
rechazar peticiones, pedir favores)

Literalidad (dificultad para comprender dobles
sentidos, metaforas, ironfas, humor...)

Perfeccionismo

Persistencia en
objetivos

Dificultad para trabajar en equipo

Preferencia por
las rutinas y el
orden

Ansiedad y resistencia ante los cambios

Rituales y movimientos estereotipados

Consciencia de
sus dificultades

Dificultad para expresar emociones

Ansiedad, depresion, aislamiento

Tabla 1. Caracteristicas frecuentes en las personas

con sindrome de Asperger
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Orientaciones paraelprofesorado(docenciay evaluacién)

El profesorado puede beneficiarse de estar prevenido de
situaciones academicas tipicas en alumnado con sindrome de
Asperger, tales como:

* Suspenso reiterado de examenes (no siempre motivado
por la desorganlzauon y falta de comprension a la hora
de estudiar la asignatura, sino tambien por los problemas
para comprender lo que se les pregunta en las pruebas de
evaluacion).

* Interrupciones continuas en clases y pruebas de evaluacion,
que suelen paliarse facnlmente proporcionando instrucciones
especificas acerca de cuales son los momentos adecuados
para realizar comentarios, preguntas o levantarse, asi como
sobre las mejores formas de solicitar el turno de palabra y
que conductas pueden resultar inapropiadas.

* Faltas de asistencia, con frecuencia provocadas por
problemas en la localizacion del aula, confusiones con Los
horarios, por cambios que el estudiante no ha llegado a
conocer o comprender, o por haber llegado tarde y no
haber querido interrumpir la sesion ni llamar la atencion.

* Aislamiento, burlas y risas por parte del resto de la clase
(a menudo propiciadas por la falta de conocimiento sobre
el sindrome de Asperger).

Hay que tener en cuenta que cada persona es diferente, unica.
Por ello, no existen recetas unicas que sirvan para todo el
alumnado con sindrome de Asperger. Cada persona tiene
necesidades particulares que deben atenderse mediante la
provision de apoyos individualizados, adaptados a cada caso
en particular. No obstante, a continuacion, se proporcionan
recomendaciones generales para dar respuesta a algunas de
las demandas mas comunes en la docencia universitaria:

* Disponer de informacion basica sobre el sindrome de
Asperger,como laaportada en estaguiay enlas referencias,
recursos y enlaces proporcionados al final de esta seccion.
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Establecer contacto, si existe, con el profesorado tutor de
la persona con sindrome de Asperger, quien actuara de
mediadora en el caso de dudas o problemas especificos.

Disenar el curriculo de la asignatura teniendo en cuenta Los
principios del diseno universal para el aprendizaje.

Entrevistarse de forma periodica con la persona con
sindrome de Asperger para detectar posibles dificultades
con la asignatura (dada su tendencia a evitar la interaccion
social, resulta conveniente que en este caso sea el
profesorado quien le anima a concertar las tutorias).

Dar a conocer la situacion y caracterfsticas del sindrome de
Asperger al resto del grupo para fomentar las relaciones
con el resto del alumnado, siempre y cuando la persona
esté de acuerdo con hacer publica su condicion.

Generar dinamicas que favorezcan el establecimiento de
redes de apoyo y un contexto tolerante entre el alumnado.
Conviene tener en cuenta que muchas personas con
sindrome de Asperger llegan a la Universidad con una larga
experiencia previa de acoso, burlas y discriminacion, por
lo que pueden requerir apoyo para que tales dificultades
no se perpetuen ni incrementen durante sus estudios
universitarios.

Proporcionar instrucciones claras, directas y precisas acerca
de las tareas a realizar (p. €j.: maxima estructuracion y
reglas explicitas). Asegurarse de que el estudiantado
tiene claros los objetivos, los pasos a seguir y los plazos
de entrega. Suele ser muy util cerciorarse de que tales
instrucciones quedan registradas por escrito en algun tipo
de agenda o soporte informatico.

Evitar explicaciones con dobles sentidos o metaforas,
teniendo en cuenta que la persona atendera a la literalidad
del contenido (o, en su defecto, proporcionarle informacion
complementaria que le permita comprender el sentido de
lo explicado, usando frases cortas y simples).

Complementar la informacion verbal con materiales
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visuales (p. ej., diapositivas, lecturas en el campus virtual,
apuntes escritos, graﬁcos pictogramas, palabras clave).
Resulta util proporcionar estos materiales con antelacion
para facilitar el seguimiento de la clase.

Proporcionar tiempo suficiente para responder (esperar al
menos seis segundos para que pueda procesar la pregunta
y pensar una respuesta).

Permitir el uso de grabadoras u ordenadores para tomar
apuntes en las clases cuando existan problemas en la
escritura.

Minimizar posibles distractores ambientales. Ademas de
sus problemas para centrar la atencion, debe tenerse en
cuenta que algunas personas presentan sinestesias.

Respetar su necesidad de soledad y permitirle trabajar de
forma independiente. En el caso de que sea imprescindible
el trabajo en grupos, es recomendable que pueda trabajar,
al menos, con una o dos personas conocidas, que sean de
su agrado y sensibles a las caracteristicas del sindrome.
Repartir claramente las tareas en los trabajos en grupos y
proporcionar alternativas para reducir la interaccion social
(p. €j., permitir el uso de las nuevas tecnologias).

Crear ambientes estructurados y predecibles, avisando de
los cambios con antelaCIon suficiente, preferiblemente por
escrito (ej., sustitucion de profesores, cambios de horarios,
supresion de clases, modificacion del aula).

A la hora de realizar la evaluacion a estudiantes con sindrome
de Asperger, ademas de otras posibles adaptaciones y apoyos
individuales que requieran, se recomienda:

Proporcionar instrucciones claras y precisas. Asegurarse de
que son comprendidas, clarificando posibles ambiguedades
y teniendo en cuenta su tendencia a la interpretacion literal.

Ayudar a gestionar y organizar el tiempo durante el
examen. Dados sus problemas de organizacion, resulta
recomendable proporcionarles pautas para gestionar bien
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el tiempo. Informales acerca del tiempo transcurrido de
forma periodica puede ser util (verbalmente, con notas,
alarmas).

* Proporcionarles mas tiempo para la realizacion de los
examenes. Debe tenerse en cuenta que no solo pueden tener
mas dificultades para comprender los enunciados de las
preguntas, sino que, ademas, pueden presentar problemas
con la escritura. Puede ser conveniente permitirles realizar
examenes con ordenador.

* Adecuar el formato del examen a las caracteristicas
y necesidades de la persona. Un examen de desarrollo
puede ser poco adecuado para personas con dificultades
de escritura y suele requerir flexibilidad. Suelen ser mas
recomendables los examenes tipo test u orales. Por su parte,
en un examen tipo test, deben evitarse especialmente las
preguntas ambiguas y jugar con los dobles sentidos, pues
la persona tendera a la literalidad. Suele ser recomendable
consensuar el tipo de examen a realizar previamente entre
el tutor de referencia y el profesorado de la asignatura.

* Considerar el aumento de la frecuencia de las pruebas de
evaluacion (evaluacion continua, examenes parciales).

« Reservar un lugar o asiento en el aula de examen con
menores distractores (sin separar a la persona del grupo).

« Tener en cuenta el lugar en el que se va a realizar el
examen. Una persona con sindrome de Asperger puede
experimentar gran ansiedad si lo realiza en un lugar
desconocido o poco familiar.

Las adaptaciones realizadas deben estar siempre justificadas
por las necesidades especificas y circunstancias especiales
de la persona asociadas al sindrome de Asperger. Tales
necesidades y circunstancias no justificarian en nmgun
caso la exencion de pruebas de evaluacion o la reduccion
de los criterios de evaluacion. Del mismo modo, no deben
considerarse que las adaptaciones que deben realizarse por
las necesidades especificas de cada persona con sindrome de
Asperger son privilegios ni obsequios que deban depender de
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la voluntad o disposicion de cada docente, sino un derecho de
los estudiantes y un deber de la comunidad universitaria.

Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

Sin los apoyos adecuados, las personas con sindrome de
Asperger pueden enfrentarse a numerosos problemas en el
ambito universitario. Por ello, deben tenerse muy en cuenta
sus dificultades para lidiar con los cambios, los acontecimientos
inesperados y los ambientes desconocidos.

Una de las principales recomendaciones es que, en el caso de
estudiantes, dispongan de una persona de referencia en los
distintos servicios universitarios y administrativos (secretaria,
biblioteca, facultad). Los campus universitarios suelen ser
lugares grandes y complejos, por Lo que la provision de mapas
para situarse en el campus y orientarse tanto en su Facultad
como en los distintos servicios universitarios resultan de gran
utilidad.

Teniendo presentes las caracteristicas basicas del sindrome
de Asperger, el personal de administracion y servicios puede
implementar las siguientes estrategias:

+ Proporcionar instrucciones claras y sencillas, asegurandose
de que la persona las ha comprendido y no hay
malinterpretaciones. En el caso de que la persona no
las haya comprendido, mostrarse pacientes y repetir la
informacion de otro modo. Actuar con naturalidad.

 Estar prevenidos de que, en ocasiones, las personas con
sindrome de Asperger pueden parecer algo bruscas (algunas
habilidades sociales no siempre resultan intuitivas para
ellas) o distraidas (por la hipersensibilidad a los estimulos;
asi, por ejemplo, el mero hecho de estar golpeando el
boligrafo contra la mesa o que este el telefono sonando
podria distraerles).
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* Suministrar informacion clara, por escritoy, aser posible, con
antelacion sobre cualquier cambio o proceso administrativo
que pudiera afectar a la persona.

Orientaciones para el estudiantado

Los estudios universitarios son todo un reto para cualquier
estudiante. Si el estudiante requiere apoyos para poder asumir
una carga de estudios realista (tiempo completo o parcial,
regimen de permanencia, asignaturas, horarios), debe disponer
de un profesor tutor de referencia, que conozca bien las
capacidades y dificultades propias del sindrome de Asperger
y sus necesidades particulares, que le ayude en la toma de
decisiones academicas y le oriente a lo largo de la carrera a
la hora de afrontar las posibles dificultades que se presenten.
Tambien seria ideal disponer de estudiantes colaboradores
y colaboradoras, que sean companeros y compaﬁeras de
Su mismo grupo, que les ayuden tanto en la organizacion y
planlﬁcaCIon del curso como en fomentar la relacion con el
resto de la clase.

Suele resultar muy util explicar tanto al profesorado como
al alumnado las consecuencias del sindrome de Asperger y
como pueden afectar tanto en el rendimiento academico como
en las relaciones sociales. No obstante, esta decision debe
ser siempre de la propia persona con sindrome de Asperger,
quien debera decidir tanto si ha de comunicarse su condicion
como el modo de hacerlo al profesorado y al alumnado. El
hecho de comunicarlo a los demas tiene muchas ventajas.
Ademas de conseguir mayor apoyo y comprension por parte
de los demas se facilita el acceso a recursos y servicios que
ayudaran a realizar las adaptaciones necesarias y lograr lLos
apoyos adecuados.

Existen diversas estrategias que pueden ayudar al alumnado
con Asperger y tambien a la comprension/aceptacion de
SUs companeros y companeras en el contexto universitario.
A continuacion, se distinguen algunas recomendaciones a la
hora de estudiar, asistir a clases, realizar trabajos en grupo y
realizar examenes.
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Estudio

* Elaborar un horario completo para organizar las clases,
las tareas (desde el dia de comienzo hasta la fecha de
entrega) y las fechas de examenes.

* Establecer sistemas eficaces (p. ej., basados en colores) para
cada asignatura, su horario, lista de materiales necesarios
y tareas pendientes para superarlas.

* Instaurar rutinas de estudio: dividir las tareas en pequenos
objetivos o pasos, alternar tareas mas interesantes con
menos interesantes, evitar distracciones, definir los periodos
de descanso estrictamente y centrarse en alcanzar los
objetivos planteados.

* Buscar lugares tranquilos de estudio, sin ruidos y libres
de distracciones. Encontrar un lugar en la Facultad o en el
campus en el que poder relajarse.

« Mantener tutorfas periodicas con el profesorado para
resolver dudas y cerciorarse de que se estan comprendiendo
las asignaturas.

* Informarse de recursos y apoyos especializados (p. €j.,
a veces se ofertan cursos o seminarios para ayudar a
gestionar la ansiedad ante los examenes, sobre técnicas
de estudio, sobre trabajar en equipo).

« Leer, con antelacion al inicio del semestre, materiales
relacionados con la asignatura (pueden encontrarse
materiales recomendados en las correspondientes guias
docentes).

* Asegurarse de mantener el equilibro entre estudio y otras
actividades cotidianas. Disfrutar el tiempo interaccionando
con otras personas, haciendo ejercicio, relajandose, estando
al aire libre, durmiendo, etc.
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Asistir a clase

* Asistiratodaslasclases, especialmente alas presentaciones
de las asignaturas en las que se presenta informacion
importante. En el caso de no poder asistir a alguna sesion,
asegurarse de encontrar lamanera de obtener lainformacion
perdida (p. ej., preguntar a los compaﬁeros,/ pedir apuntes,
comprobar si existe material sobre esa sesion en el campus
virtual).

 Llegar temprano y elegir un buen asiento. Suele ser
recomendable elegir un asiento en las primeras filas,
donde existen menos distracciones. En el caso de que fuera
necesario realizar descansos o moverse con frecuencia, el
mejor sitio puede ser al lado de un pasillo o cerca de una
salida.

* Sjexisten problemasde atepcién o concentracion, considerar
atender de nuevo a la sesion si se repite para otros grupos,
pedir apuntes a los companeros o pedir material adicional
al profesorado.

* En el caso de que haya problemas para escribir rapido o
para organizar los apuntes, considerar el uso del ordenador
u otras opciones que faciliten la toma de apuntes.

* Procurar no interrumpir las clases hasta que el profesorado
concedaal alumnado la palabraole proporcione la posibilidad
de hablar. La mayor parte del profesorado espera que los
estudiantes participen, pero estos no deben controlar la
discusion ni acaparar el turno de palabra.

* Evitar aquellos comportamientos que puedan molestar

a los demas (p. ej., repetir preguntas que otros ya han
hecho, decir en alto lo que se esta pensando).

Trabajar en grupo:

* Consensuar conlos miembros del grupo las tareas asignadas.

Personas con trastorno del espectro de autismo 93

Asegurarse de que se han entendido los objetivos que va
a abordar cada miembro del grupo, el modo de alcanzarlos,
la extension aproximada (p. €j., numero de paglnas de un
trabajo escrito o minutos de una exposicion) y los plazos
de entrega.

Aclarar el estilo académico que requiere el trabajo (ej.,
buscando trabajos que sirvan como modelo de cursos
anteriores).

Buscar mapas conceptuales y software que puedan ayudar
a organizar las ideas, planificarse, estructurar el trabajo
y referenciar la bibliografia (p. ej., Endnote, Evernote,
Simplemind, EasyBib, Timetable, Trello, Any.Do).

Comenzar la lectura cuando se tenga claro el objetivo de
la misma, apuntando al mismo tiempo que se lee las ideas
principales y las referencias bibliograficas de donde se
obtienen.

Escuchar al resto de los miembros del grupo cuando las
ideas se pongan en comun Yy realizar las adaptaciones que
sean necesarias para dar coherencia al trabajo final.

Examenes

Cuando se requiera alguna adaptacion, realizar la solicitud
con suficiente antelacion (i.e., al inicio del curso o, en su
defecto, al menos un mes antes del examen).

Asegurarse de tener claras las condiciones del examen (p.
ej., hora, lugar, tiempo disponible, numero de preguntas,
tipo de preguntas, si existe penalizacion por los errores).

En el caso de poder elegir asiento, procurar elegir el lugar
con menos distractores (p. €j., en las primeras filas).

Planificar como se va a gestionar el tiempo durante el
examen (i.e., tiempo que se va a dedicar a cada pregunta).
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Para controlar el tiempo, resulta imprescindible llevar un
reloj (no todas las aulas disponen de un reloj visible ni
siempre funcionan los relojes disponibles).

* Preguntar al profesorado cuando existan dificultades para
comprender el enunciado de alguna pregunta.

« Usar técnicas de relajacion antes y durante las pruebas de
evaluacion.

Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEOQ para

garantizar la plena participacion del estudiantado con TEA en

los procesos de ensenanza y aprendizaje, siempre de forma

personalizada, son las siguientes:

Apoyos de tipo personal:

* Alumnado mentor.

* Profesorado tutor.

Adaptaciones metodolégicas y de evaluacién:

« Informacion al profesorado sobre la existencia de una
persona con TEA y con unas necesidades concretas
dentro del grupo de estudiantes que tiene asignado en su

planificacion docente.

* Comunicar sus dificultades para trabajar en equipo y hacer
exposiciones en publico.

« Adaptacion de pruebas de evaluacion:

e Formato de examenes.

« Ampliacion de tiempo.
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GLOSARIO

Disefio universal para el aprendizaje: adopcion de
concepciones abiertas, flexibles e inclusivas a la hora de
disenar el curriculo, los medios y los materiales, que contemple
la diversidad de estudiantes (con habilidades sensoriales,
motoras, cognitivas, emocionales y linglisticas muy diversas).

Trastorno del espectro del autismo de alto funcionamiento:
no existe consenso acerca de la definicion de esta expresnon
Existe polémica entre quienes la usan como sinonimo de
sindrome de Asperger y aquellos que defienden que son
diagnosticos completamente diferentes. Frecuentemente se
utiliza para designar a aquellas personas con TEA que tienen
un nivel de inteligencia normal o superior a la media y mayores
niveles de funcionamiento en comparacion con otras personas
del espectro.

Sinestesia: sensacion secundaria o0 asociada que se produce
en una parte del cuerpo como consecuencia de un estimulo
en otra parte de el (p. ej., oir colores, ver sonidos, percibir
sabores al tocar texturas o escuchar sonidos).

Movimiento estereotipado: comportamiento motor
repetitivo y recurrente que pueden surgir ante exceso o falta
de estimulos, tareas altamente demandantes, ansiedad, dolor,
entre otros.

Pictograma: signo claro, esquematico y convencionalizado,
no linglistico, que representa, de forma mas o menos realista,
un simbolo, objeto real o figura. Permite transmitir y comunicar
informacion.

REFERENCIAS, OTROS RECURSOS Y ENLACES DE INTERES

Alonso, N., Belinchon, M., Blanco, R., Caceres, D., de Diego,
M., Frias, C., Saldana, D. (2009). Hacia un modelo de
apoyos universitarios a estudiantes con Sindrome de
Asperger: necesidad y propuestas de actuacion. Madrid:
Obra Social de Caja Madrid.
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Disponible en: https://900.9l/DRDX9S

Asociacién Americana de Psiquiatria. (2000). Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-IV-TR). Washington: Asociacion Americana de
Psiquiatria.

Asociacic:)n Americana de Psiquiatria. (2013). Manual
Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-5). Washington: Asociacion Americana de Psiquiatria.

Autism Speaks: https://www.autismspeaks.org

Autismo Diario: https://autismodiario.org

Asociacion de familiares y personas con autismo ADANSI:
http://adansi.esa

Asociacion Espanola de Profesionales del Autismo AETAPI:
http://aetapi.org

Asociacion Asperger Asturias: http://aspergerasturias.org

Confederacion Asperger Espana: https://www.asperger.es
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD PSI,QUICA
Y TRASTORNOS MENTALES

M2 Teresa Iglesias Garcia
Universidad de Oviedo
Departamento de Ciencias de la Educacion
Calle Aniceto Sela, s/n; 33005. Oviedo/Uviéu, Asturias

Correo electronico: teresai@uniovi.es

{Qué son la discapacidad psfquica y los trastornos
mentales?

La discapacidad psiquica se define por la presencia de
trastornos en el comportamiento adaptativo, previsiblemente
permanentes. Puede ser provocada por diversos trastornos o
enfermedades mentales, como la esquizofrenia, la depresion
o el trastorno bipolar, pero no todas las personas que tienen
trastorno mental presentan una discapacidad. Para que se
pueda hablar de discapacidad psiquica se precisa que el
trastorno o enfermedad sea considerado grave o que provoque
una limitacion de larga duracion.

EL trastorno mental se puede definir como una alteracion
de tipo emocional, cognitivo y/o del comportamiento, en la
que quedan afectados procesos psmologncos basicos como la
emocion, la motlvauon la cognicion, la conciencia, la conducta,
la percepcnon la sensacion, el aprendizaje, el lenguaje, etc.,
dificultando a la persona su funcionamiento diario y su
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adaptacién en el entorno cultural y social en el que se vive y
creandole alguna forma de malestar subjetivo.

Estos trastornos son invisibles y muy desconocidos, pese
a que se calcula que una de cada cuatro personas sufrira
algun tipo de trastorno mental a lo largo de su vida. Aunque
no se conocen perfectamente las causas de ellos, se cree
que dependen de una combinacion de factores biologicos,
psicologicos y sociales, como sucesos estresantes, problemas
familiares, enfermedades cerebrales, trastornos hereditarios
0 geneticos y problemas medicos. En la mayoria de los casos,
los trastornos mentales pueden diagnosticarse y tratarse
eficazmente, de modo que se llegue a un grado suficiente
de funcionalidad, estabilidad y/o adaptacion al medio, por
lo que, con el tratamiento adecuado, estas personas tienen
las mismas capacidades que las demas para llevar una vida
totalmente normalizada.

Los trastornos mentales producen sintomas observables para
la persona afectada o las personas de su entorno. Entre ellos
pueden figurar:

e Sintomas fisicos: dolores, trastornos del sueno.
« Sintomas afectivos: tristeza, miedo, ansiedad.

* Sintomas cognitivos: dificultad para pensar con claridad,
creencias anormales, alteraciones de la memoria.

« Sintomas del comportamiento: conducta agresiva,
incapacidad para realizar las tareas corrientes de la vida
diaria, abuso de sustancias.

« Alteraciones perceptivas: percepcion visual o auditiva de
cosas que otras personas no ven u oyen.

El estudiantado con discapacidad por causa mental puede
tener, entre otros, problemas de atencion, concentracion,
motivacion, memoria, toma de decisiones, relaciones sociales,
gestion de estimulos (sonidos, olores, |magenes) reaccion a
cambios subltos (en actividades, rutinas), recepcion de criticas,
aceptacion de la autoridad, gestlon de plazos y de prioridades.
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La medicacion que toman puede producir somnolencia, vista
borrosa o respuesta lenta. Las dificultades en la superacion
de estas barreras les puede ocasionar baja autoestima y
respuestas de ansiedad o bajo estado de animo que deriven,
a su vez, en dificultades para alcanzar el exito académico
(Guasch, Hernandez, Bonasa, Lopez, & Mayor, 2013).

Entrelas personas contrastorno mental existe gran variabilidad,
pudiendo presentar limitaciones especificas ante actividades
vitales concretas y respondiendo de manera diversa ante
situaciones de estrés, desde el retraimiento y/o evitacion
de dichas situaciones, hasta una mayor activacion. Entre los
distintos tipos de trastorno mental podemos destacar los
siguientes:

. Trastornos del estado de animo

Su principal caracteristica es que afectan a la
persona emocionalmente y suponen una alteracion
del humor. Incluirian el trastorno bipolar, que combina
periodos de mucha exaltacion (maniacos) con otros de
total abatimiento (depresivos) y los trastornos depresivos,
en los que se presentan,sintomas como la tristeza, la
desesperanza y la inhibicion.

» Trastornos de ansiedad

Son trastornos en los que predominan el miedo y la
inseguridad, y se caracterizan por la anticipacion de un
futuro peligro o desgracia acompanado de un sentimiento
incomodo. Algunos ejemplos son el trastorno de panico,
el trastorno obsesivo-compulsivo, las fobias, la ansiedad
generalizada y el trastorno de estrés post-traumatico.

« Trastornos psicoticos

Son los conocidos como trastornos de separacion de la
realidad. El ejemplo mas notable es la esquizofrenia, cuya
caracteristica principal es que la persona experimenta una
grave distorsion entre sus pensamientos y emociones. Es
frecuente que oiga o vea cosas que no existen, se aisle
de su entorno, descuide su aspecto, sus quehaceres o crea
cosas que no son verdad.
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Orientaciones paraelprofesorado(docenciay evaluacién)

Las personas con discapacidad psiquica que cursan estudios
universitarios tienen la misma capacidad intelectual que
cualquier otro u otra estudiante, pero el tratamiento
farmacologlco que reciben puede incidir en su rendimiento
académico, al afectar su capacidad de atencion, concentrac10n
memoria, manejo de la informacion, y a su comprension
verbal y escrita. También pueden ser frecuentes las faltas de
asistencia a clase cuando deben permanecer hospitalizados o
ser sometidos a severos tratamientos farmacologicos.

Ademas, pueden presentar dificultades para la adaptacion
ante situaciones nuevas, con frecuentes crisis de ansiedad
y angustia, que se ven acentuadas durante el periodo de
examenes o ante preguntas o exposiciones orales en la clase.

Orientaciones para la docencia

e Tratar a la persona de forma natural, desechando
estereotipos y evitando prejuicios y/o sobreproteccion
y centrandose en sus capacidades y sus caracterfsticas
individuales.

* Respetar la intimidad de la persona sobre su enfermedad,
evitando darle un trato diferente y respetando su estilo a
la hora de hablar y de comportarse.

* Facilitar los apuntes y materiales de estudio en caso
de ausencias a clase justificadas en periodos de crisis u
hospitalizaciones y adaptar las actividades presenciales
que se vayan a desarrollar en dichos periodos.

* Permitir al estudiantado salir del aula en caso de que
manifieste una posible crisis, sin necesidad de que avise
de ello.

* Ampliar el tiempo de las exposiciones orales u ofrecerle
la posibilidad de realizarlas solo ante el profesor, si se
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considera que la exposicion publica le puede resultar
especialmente estresante.

« Adaptar la planificacion docente mediante el trabajo
€n grupos pequenos para favorecer oportunidades de
interaccion y relaciones sociales, pero sin descartar el
trabajo en solitario.

* Flexibilizar los plazos en la presentacion de trabajos,
siempre que esté justificado por presentar un ritmo de
estudio y de producc10n escrita mas lenta que la de sus
COMpPaneros y companeras.

* Ayudar al alumnado a descomponer las tareas del aula,
trabajos, etc. en pasos mas pequenos en el caso de que
presente limitaciones en las funciones ejecutivas que
obstaculicen su rendimiento durante la realizacion de tareas
largas y complicadas.

« Poner a su disposicion el horario de las tutorias para
orientarle en el aprendizaje de las asignaturas y prever
que su atencion puede llevar mas tiempo del habitual.

« Animarle a utilizar las TIC para mantener un contacto mas
comodo y continuado (correo electronico, foros, etc.).

+ Tener previsto a donde recurrir en caso de emergencia o
situacion imprevista.

Orientaciones para la evaluacién

* Siempre que sea posible, utilizar las mismas técnicas de
evaluacion empleadas y previstas en la Guia Docente.

« Proporcionar informacion precisa para la realizacion de
las pruebas, especificando la modalidad de examen, sus
requisitos y los criterios de valoracion, y evitando cambios
sorpresivos (cambio de fecha o modalidad de examen) que
provoquen ansiedad anadida.
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* Cuando la prueba sea de desarrollo e implique el uso de
recursos cognitivos de alto nivel, valorar un posible cambio
de la modalidad del examen a tipo test o preguntas cortas,
sin que esto afecte a las competencias a evaluar en la
asignatura.

* Permitir el uso de otros soportes para desarrollar los
examenes (ordenador, grabadora, etc.) cuando el o la
estudiante presente dificultades grafomotoras o si su letra
€s poco legible.

* Permitir realizar el examen a solas (despacho del
profesorado, aula aparte, departamento, etc.) si la persona
presenta una elevada ansiedad, que le impida su desarrollo
en el aula ordinaria.

* Permitir que la persona se siente cerca de la salida, vy,
en caso de crisis, permitirle la salida del aula una vez
comenzado el examen.

* Aumentar el tiempo de la prueba cuando los sintomas de la
enfermedad o los efectos de la medicacion provoquen una
reduccion considerable del rendimiento del estudiantado.

« Aplazar las pruebas de evaluacion cuando se justifique
adecuadamente por la asistencia a tratamientos medicos o
ingreso hospitalario.

Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

El estudiantado con discapacidad psiquica tiene la misma
capacidad intelectual que cualquier otro u otra estudiante,
pero pueden presentar dificultades para procesar y elaborar la
informacion del entorno y adaptarse a él. El enfrentamiento a
situaciones nuevas puede producir, en algunos casos, ansiedad
o estres.

Puede que presenten dificultades para comprender y llevar a
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cabo los diferentes tramites que deben realizar para acceder, y
durante su estancia, en la Universidad y que precisen flexibilidad
a la hora de elegir los grupos y turnos mas adecuados a sus
circunstancias personales.

Pautas y recomendaciones en la relacién

« Huir de estereotipos, centrandose en las caracteristicas
de la persona y respetando su estilo propio a la hora de
hablar y comportarse.

* Hablar siempre de forma natural, mirando a los o0jos, y sin
utilizar simples formas de urbanidad y cortesia.

« Mostrar una actitud empatica para fomentar que se sienta
aceptado e integrado en la comunidad universitaria.

+ Facilitar al estudiantado la realizacion de los tramites que
precise, con explicaciones claras, senCIllas y sin prisas,
pero dejando que se desenvuelva solo en las actividades
para las que no solicite ayuda.

« Proporcionar informacion precisa sobre horarios, grupos y
turnos, para facilitarle la eleccion de Llos mas se adecuen a
su situacion personal.

e Comprobar que ha entendido las instrucciones.
* Respetar los tiempos en las conversaciones, ya que su
menor expresividad o apariencia distante no significa falta

de comprension o entendimiento, sino lentitud de respuesta
o dificultad para estructurar el discurso.

Orientaciones para el estudiantado

El estudiantado con discapacidad psiquica tiene la misma
capacidad intelectual que cualquier otro u otra estudiante, pero
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pueden presentar dificultades en las relaciones interpersonales
y en la expresion de emociones. En ocasiones, pueden mostrar
una actitud apatica o presentar problemas de concentracion o
atencion, pero esto puede deberse simplemente a los efectos
de la medicacion.

Aunque pueda parecer que tienen tendencia a la soledad, en
realidad tambien desean tener amigos y vida social, pero, a
veces, precisan apoyo para hacer frente de forma autonoma a
las demandas de la vida diaria, tanto a nivel social como en la
ejecucion de las tareas academicas.

Pautas y recomendaciones en la relacién

* Desechar los falsos mitos sobre las personas con trastornos
mentales: no tienen menor capacidad intelectual, no son
peligrosas, agresivas e irracionales, no estan incapacitadas
para desempenar una profesion, no son antisociales y no
necesitan estar permanentemente ingresadas en un centro
hospitalario.

* Respetar el derecho a la intimidad de la persona sobre su
enfermedad, evitando darle un trato diferente y respetando
su estilo a la hora de hablar y de comportarse.

* Mantener una actitud abierta hacia las demandas e
iniciativas de la persona con discapacidad psiquica, ya que
el es el gue mejor conoce sus necesidades y solicitara
ayuda cuando sea consciente de que la precisa.

* Hablar con el o la estudiante de forma natural, manteniendo
el contacto ocular, escuchando de forma activa y mostrando
una actitud que sea coherente con lo que dice, ya que de
esa forma se conseguira que se sienta aceptado.

* A la hora de realizar trabajos en grupo, indicar las
instrucciones claramente, emitiendo mensajes concretos
y sin dobles sentidos, poco recargados y extensos, y
evitando ironfas si se observa que puedan dar lugar a
malas interpretaciones.
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* Respetar sulatencia de respuesta, ya que muchas personas
con enfermedad mental tardan en otorgar una respuesta
elaborada coherente y ajustada al proceso de comunicacion.

* Respetar su expresividad, ya que algunas personas ofrecen
una apariencia distante con cierta laxitud emocional,
pero eso no significa que carezcan de comprension o
entendimiento.

« Evitar la controversia y el enfrentamiento dialéctico.
Razonar en lugar de imponer.

* Actuar con naturalidad y tranquilidad en las situaciones
en las que se perciba que la persona esta angustiada o
estresada, o cuando manifieste su preferencia por realizar
un trabajo solo.

* Ofrecer los apuntes y materiales de estudio cuando se

produzcan ausencias a clase en periodos de crisis u
hospitalizaciones.

Recursos que puede brindar la ONEO
Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEO
para garantizar la plena participacion del estudiantado

con discapacidad psiquica en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, siempre de forma personalizada, son las siguientes:

Apoyos de tipo personal:
* Alumnado mentor.

* Profesorado tutor.
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Adaptaciones metodolégicas y de evaluacién:

« Informacion al profesorado sobre la existencia de una
persona con discapacidad psiquica y con unas necesidades
concretas dentro del grupo de estudiantes que tiene
asignado en su planificacion docente.

* Comunicar sus dificultades para realizar trabajos en equipo
y hacer exposiciones en publico.

e Adaptacién de pruebas de evaluacién:
«  Formato de examenes.
« Ampliacion de tiempo.

« Examenes en aula aparte

GLOSARIO

Ansiedad: Es un trastorno caracterizado por la presencia
incontrolable de preocupaciones excesivasydesproporcionadas,
centradas en una amplia gama de acontecimientos y situaciones
reales de la vida, y acompaﬁada; por Lo general de sintomas
fisicos, tales como sudoracion, nerviosismo, inquietud,
palpitaciones, etc.

Depresién: Es un trastorno del estado de animo caracterizado
por una tristeza profunda e inmotivada, disminucion de la
actividad fisica y psiquica, falta de interes o placer en casi
todas las actividades, sentimiento de impotencia, falta de
valor y esperanza, sentimiento de culpa, llanto incontrolable,
irritabilidad, pensamientos sobre la muerte o intentos de
suicidio. Es una de las enfermedades mentales mas comunes.
Puede aparecer en cualquier edad, y una de cada 5 mujeres
y uno de cada 10 hombres tienen depresion alguna vez en su
vida.

Esquizofrenia: Es un trastorno psicético caracterizado por
un desorden cerebral de aparicion aguda que deteriora la
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capacidad de las personas para pensar, dominar sus emociones,
tomar decisiones y relacionarse con los demas. Los sintomas
de las fases agudas suelen ser delirios (ideas falsas que el
individuo cree ciegamente), alucinaciones (percepciones de
cosas, sonidos o sensaciones que en realidad no existen) o
conductas extravagantes. Las personas con esquizofrenia
pueden hablar sin sentido, pueden sentarse durante horas sin
moverse ni hablar e incluso puede parecer que se sienten
perfectamente bien hasta que expresan lo que verdaderamente
estan pensando. En muchos casos no son conscientes de su
enfermedad.

Fobia: Es un trastorno caracterizado por la aparicion de un
temor irracional muy intenso y angustioso a determinadas
personas, cosas O situaciones, lo que suele dar lugar a
comportamientos de evitacion. Hay tipos diferentes segun el
objeto causante: fobia social (a situaciones sociales), agorafobia
(a sitios cerrados o de donde es dificil salir), claustrofobia (a
espacios cerrados), fobia a los tuneles, conducir en autopistas,
el agua, volar, los animales, la sangre, etc. Las personas con
fobias intentan evitar lo que les provoca miedo y si €so no es
posible, pueden sentir: panico y miedo, taquicardia, falta de
aire, temblores, fuerte deseo de huir.

Panico: Sensacion repentina de terror sin un peligro
aparente. La persona puede sentir como si estuviera perdiendo
el control. Tambien pueden presentarse sintomas fisicos,
tales como taquicardia, dolor en el pecho o en el estomago,
dificultad para respirar, debilidad o mareos, transpiracion, calor
0 escalofrios, hormlgueo 0 entumecimiento de las manos. Los
ataques de panico pueden ocurrir en cualquier momento, en
cualquier lugar y sin previo aviso. La persona puede tener
miedo de otra crisis y evitar los lugares en los que sufrio una
crisis anteriormente. En algunos casos, el miedo domina su
vida y no pueden salir de sus casas.

Trastorno bipolar: Es un trastorno del estado de animo,
anteriormente conocido como trastorno maniaco-depresivo,
que se caracteriza por la presencia ciclica de periodos de
fase manfaca (de elevacion del estado de anlmo euforlco
expansivo e irritable) y fases de depresion (pérdida de interés
o0 placer en todas las actividades, abatimiento, sentimientos
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de infravaloracion o de culpa; dificultad para concentrarse
o tomar decisiones, y pensamientos recurrentes de muerte,
etc.). Las personas que presentan este trastorno pueden
pasar de ser muy activos y felices a sentirse muy tristes
y desesperanzados, aunque puede tener estados de animo
normales entre un ciclo y otro.

Trastorno obsesivo compulsivo: Es un trastorno de ansiedad
caracterizado por la presencia de obsesiones (pensamientos
repetidos y angustiantes denominados obsesiones, que
el individuo reconoce como absurdas y que le causan un
malestar y ansiedad) que la persona intentara mitigar con las
compulsiones (comportamientos o actos mentales de caracter
recurrente). Algunos ejemplos de obsesiones son el miedo a
los germenes o el miedo a lastimarse. Entre las compulsiones
se incluye lavarse las manos, contar, revisar una y otra vez
las cosas o limpiar. Esos ritos y pensamientos interfieren en
sus vidas diarias.

Trastorno por estrés postraumatico: Aparece como
consecuencia de una situacion vital extrema (guerra, huracanes,
violaciones, abusos fisicos o un accidente grave) que hace que
la persona se sienta estresada y con temor despues de haber
pasado el peligro. Puede causar problemas como flashbacks o
el sentimiento de que el evento esta sucediendo nuevamente,
dificultad para dormir o pesadillas, sentimiento de soledad,
explosiones de ira, sentimientos de preocupacion, culpa o
tristeza.
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PERSONAS CON DIFICULTADES ESPECIFICAS
DE APRENDIZAJE EN LECTURA Y/O
ESCRITURA

Soledad Gonzalez-Pumariega Solfs y Luis Castejon Fernandez
Departamento de Psicologia
Plaza Feijoo, s/n, 33003. Oviedo/Uviéu (Asturias)

Correo electronico: gsoledad@uniovi.es; luiscf@uniovi.es

{Qué son las dificultades especlficas de aprendizaje en
lectura y/o escritura?

En una sociedad alfabetizada como la nuestra la lectura es
una competencia que nos permite descifrar, comprender e
interpretar mensajes; las palabras escritas estan presentes
en nuestro entorno en carteles, cartas, actas, libros, revistas,
perlodlcos , bien sea en version impresa, bien sea en version
electronica, de modo que la lectura constituye una herramienta
para obtener informacion, para aprender, para conocer el
mundo y para disfrutar.

Sin embargo, el dominio de la lengua escrita no es algo sencillo,
ya que supone orquestar un puzle de subprocesos o actividades
mentales muy diversas. Por un lado, los subprocesos “de
bajo nivel”, que permiten reconocer con fluidez las palabras
escritas. Esto es:
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« Descodificar con precision, sin errores las palabras.

* Identificar y acceder al significado de las palabras escritas
de forma automatica. Es decir, no basta ser exacto leyendo
las palabras, sino que es necesario hacerlo con velocidad y
sin esfuerzo, “a golpe de vista”.

« Usar los aspectos de entonacion y ritmo que dotan a la
lectura de la expresividad caracteristica del habla.

Por otro lado, los subprocesos “de alto nivel” que permiten ir
mas alla de las palabras y comprender Los textos, “apropiarse”
de su significado.

Siendo dos tipos de procesos distintos no son independientes,
de forma que es muy dificil llegar a comprender un texto si
no se reconocen con fluidez las palabras que lo constituyen.
Y esto es lo que les ocurre a las personas con dificultad de
aprendizaje lector.

Mas concretamente, la International Dyslexia Association
(IDA, 2002) define las dificultades de aprendizaje en la lectura
(DEAL) como una dificultad especifica de aprendizaje de base
neuroldgica, que se caracteriza por dificultades para reconocer
de manera precisa y/o fluida las palabras (escritas), asi como
por problemas de descodificacion y escritura de palabras. Estas
dificultades son causadas por un déficit en el componente
fonoldgico del lenguaje, resultando inesperadas dado que
otras habilidades cognitivas se desarrollan con normalidad y
la ensenanza es adecuada. Como consecuencia, las personas
con DEAL pueden tener dificultades de comprension lectora
y una experiencia lectora reducida que puede obstaculizar el
incremento de su vocabulario y de su base conocimientos.

De acuerdo con lo senalado en la definicion cabe destacar que:

* Las DEAL tienen un origen neurologlco por tanto, son
persistentes. Pero con un dlagnostlco adecuado, con una
intervencion ajustada y con mucho esfuerzo las personas
con estas dificultades pueden aprender a leer. En cualquier
caso, las DEAL no son una enfermedad, no “se curan”.
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* Las DEAL afectan a los subprocesos implicados en el
reconocimiento fluido de las palabras, Lo que provoca una
lectura lenta y premiosa, con muchas pausas, discontinua
y con alteraciones en la prosodia, por Lo que cabe esperar
que la comprension de los textos se resienta.

* Las DEAL generan problemas para aprender vocabulario
nuevo y poco frecuente.

* Las DEAL conllevan gran esfuerzo y persistencia para
aprender a través de los textos, siendo mucho mayor que
el que supone para los estudiantes que no tienen estas
dificultades.

+ La debilidad fonologica que subyace a las DEAL tambien
puede manifestarse a nivel escrito, de forma que el aprendiz
no logre transcribir de manera correcta los fonemas que
constituyen las palabras (p. e€j., escribe “marera” por
“madera”) o en la secuencia adecuada (p. €j., escribe
“mirenos” en vez de “mineros”) o que, representando
correctamente los fonemas y su secuencia, cometa errores
ortograﬁcos en palabras inconsistentes (p. ej., “paisage”
por “paisaje”).

* Las DEAL pueden repercutir negativamente en la redaccion
de documentos escritos afectando a su calidad en cuanto a
la plamﬁcaCIon orgamzacmn y apariencia.

Orientaciones para el profesorado
Orientaciones para la docencia

« Tener presente que este alumnado presenta dificultades
para leer con fluidez que pueden ir acompanadas de
dificultades para escribir de manera ortograficamente
correcta, pero que no tienen dificultades en cuanto a la
comprension oral, por Lo que es importante apoyarse en
este aspecto.
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Anticipar los contenidos que se van a tratar en la clase,
presentando por escrito un esquema previo y comentandolo
oralmente.

Escribir en la pizarra los términos y conceptos clave del
contenido explicado.

Utilizar técnicas de organizacion grafica (p. ej., guiones,
esquemas, tablas, diagramas sencillos) para apoyar los
contenidos explicados.

Destacar (p. ej., utilizando colores, mayusculas, negritas)
los contenidos mas relevantes de las presentaciones que
van a ser proyectadas en el aula (p. €j., PPTs).

Sintetizar los puntos mas importantes al finalizar cada
sesion.

Simplificar las instrucciones que se dan por escrito para
la realizacion de practicas, documentos, trabajos, etc.
resaltando los aspectos clave y explicandolas oralmente.

Elaborar guias especificas que faciliten la lectura de
materiales complementarios (articulos, libros, ensayos,
estudios de casos, ...).

Realizar un seguimiento personalizado del alumnado con
DEAL en las tutorias.

Orientaciones para la evaluacién

Explicar oralmente de manera pausada y concisa las pautas
de realizacion del examen.

Aclarar oralmente las dudas que puedan surgir durante
la realizacion del examen como consecuencia de las
dificultades de lectura del aprendiz.

Permitir el uso de un diccionario para aminorar el numero
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de errores ortograficos e, incluso, suavizar el nivel de
exigencia respecto a este aspecto.

* Mantener un ambiente silencioso en la sala en la que se
realice el examen hasta su finalizacion.

» Flexibilizar el tiempo permitido para la realizacion del
examen, aumentandolo si es necesario.

Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

* Explicar oralmente y de manera sintetizada los aspectos
relevantes de la informacion solicitada por el estudiante.

« Proporcionar informacion por escrito, con Los aspectos mas
relevantes (p. €j., fechas, lugares, documentos, tramites,...)
resaltada (p. €j., subrayada con color, en mayusculas,...).

* Explicar oralmente de forma accesible el vocabulario
tecnico que aparezca en los documentos escritos.

« Acompanar, si es posible, la informacion escrita contenida

en los documentos con tablas, graficos, diagramas,..., que
faciliten su comprension.

Orientaciones para el estudiantado
Antes de clase

* Revisarlasnotas, lecturas, presentaciones de los contenidos
y tareas asignadas para esta fecha.

* Sentarse en un lugar proximo al profesor o profesora.

* Adoptar en clase una actitud de escucha activa. Esta es
fundamental para comprender Los contenidos.
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« Tomar nota de los contenidos que el profesorado exponga
en la pizarra.

+ Subrayar los contenidos resenados por el profesor o
profesora en las presentaciones (p. ej., PPT).

Durante la clase

* Prestar especial atenciér) a la introduccion (si la hay) ya
que ayuda a anticipar que conceptos/ideas son relevantes.

* Anotar c;jemplos que ayuden a concretar los conceptos/
ideas mas importantes.

« Poner especial atencion al resumen final de la clase (si lo
hay) para verificar las notas tomadas.

* Escuchar atentamente hasta que el profesor o profesora

de la clase por terminada, porque en los ultimos minutos
puede haber avisos importantes.

Al finalizar la clase

* Revisar los apuntes tomados Lo antes posible y reorganizar
la informacion si es necesario.

* Consultar las dudas que surjan.

Organizacién del estudio
* Buscar un lugar para estudiar tranquilo y silencioso.
e Elaborar un glosario de cada asignatura y practicar la

pronunciacion y uso de las palabras/conceptosincorporados.
Resaltar en negrita cada entrada. Organizarlo por temas
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o lecturas (esto es, indicar donde aparecen los términos
agregados).

+ Organizar graficamente los contenidos de las asignaturas.
* Apoyarse para realizar los aprendizajes y las tareas

academicas en un grupo de companeros o en un estudiante
de acompanamiento.

Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEO
para garantizar la plena participacion del estudiantado con
dificultades especificas de aprendizaje en los procesos de
ensenanza y aprendizaje, siempre de forma personalizada,
son las siguientes:

Adaptaciones metodolégicas y de evaluacién:

* Programa Lector de Textos: licencias adquiridas por la
Universidad de Oviedo

» Explicaciones adicionales

« Adaptacion de pruebas de evaluacion:
* Formato: ordenador

« Correccion: examenes sin tener en cuenta grafia, ortografia
y/o expresion

« Ampliacion de tiempo
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GLOSARIO

Automatizacién: Es el nivel de dominio mediante el cual el
lector no es consciente o no tiene que realizar un esfuerzo
mental para convertir los grafemas/letras que constituyen las
palabras escritas en sonidos/fonemas.

Base neurolégica: anomalias cerebrales tanto estructurales
como funcionales y en los tractos o conexiones que se
encuentran en el origen de las DEAL.

Descodificacién: Se refiere al procedimiento de lectura que
utiliza el principio alfabetico, que consiste en que las palabras
son lefdas ensamblando los sonidos (fonemas) que las grafias
(grafemas) representan.

Déficit fonolégico: dificultad para representar, almacenar y/o
recuperar los sonidos del habla. Un correcto funcionamiento
fonologico es fundamental para aprender a leer y a escribir, ya
que la lectura consiste en convertir los grafemas en fonemas
y la escritura en transformar fonemas en grafemas.

Fluidez lectora: habilidad para leer textos con rapidez, sin
esfuerzo aparente, de forma automatica y con expresividad,

sin necesidad de dedicar atencion consciente a los subprocesos
basicos de lectura como la descodificacion.
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La atencidn al alumnado con dislexia en el sistema
educativo en el contexto de las necesidades especificas
de apoyo educativo. Coleccion Eurydice-Redie.
British Dyslexia Association: http://www.bdadyslexia.org.uk
Dislexia Asturias: http://www.dislexiasturias.org

European Dyslexia Association: http://www.eda-info.eu/

Federacion espanola de asociaciones de dislexia y otras
dificultades de aprendizaje: http://www.fedis.org

Intenational Dyslexia Association: https://dyslexiaida.org

Learning Disabilities Association of America: http://www.
ldanatl.org
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PERSONAS CON ALTAS CAPACIDADES
INTELECTUALES

Marina Alvarez Hernandez
Departamento de Psicologia
Plaza de Feijoo, 33003. Oviedo/Uviéu, Asturias

Correo electronico: amarina@uniovi.es

{Qué son las altas capacidades?

“ElL término altas capacidades hace referencia a todas
las personas que muestran una facilidad y velocidad en el
desarrollo de la conducta cognitiva, produciendo resultados
que son descritos luego como excepcionales en calidad y
cantidad” (Pérez, Dominguez, Lopez y Alfaro, 2000).

Sin embargo, las altas capacidades conforman un grupo muy
heterogeneo existe una amplia variabilidad individual que se
traduce en una terminologia diversa. Por ejemplo, cuando
hablamos de alumnado con Altas Capacidades no solo nos
estamos refiriendo a personas con superdotacion, sino a todo
el alumnado que muestra unas capacidades superiores a las
del resto de sus companeros y companeras. Existen diversos
términos que engloban las altas capacidades intelectuales,
cada uno con su matiz diferenciador, por eso no hay una
definicion unica. No todo el alumnado con altas capacidades
es superdotado, pero si todo el alumnado superdotado tiene
altas capacidades. Algunos de los diferentes tipos son:
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Personas superdotadas:

* Son personas que, al presentar un nivel alto de rendimiento
intelectual en una amplia gama de aptitudes y capacidades,
aprenden con facilidad en cualquier area. Son personas
creativas y perseverantes.

* Se caracterizan por disponer de un nivel muy elevado de
recursos en todas las aptitudes intelectuales. También se
caracterizan por su competencia general.

« Alapersona con superdotacion se le supone buena memoria,
capacidad de concentracion, flexibilidad cognitiva, facilidad
para establecer interconexiones...

Personas con talento:

* Son personas que muestran habilidades especificas en
areas muy concretas. Se suele hablar de: talento académico,
creativo, verbal, matematico, social, artistico, musical,
motriz.

« Socialmente es mas espectacular que la persona que tiene
superdotacion.

« No todos tienen por qué tener una inteligencia excepcional,
aunque si hay que suponerles, al menos, una buena
inteligencia.

* Podemos hablar de talentos simples o complejos. El
talento simple se da cuando la persona destaca en un area
(social, creativo, musical...). El talento complejo combina
diferentes aptitudes especificas, un claro ejemplo es el
talento academico que suma recursos verbales, logicos,
memoristicos...son personas con muy buenos resultados
academicos, manejan gran cantidad de informacion, pero
no son creativos.

Precocidad:

« Debe entenderse como un fenomeno evolutivo.
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« Implica un ritmo de desarrollo mas rapido, pero no alcanza
niveles muy superiores.

* Una vez llegados a la madurez se normaliza el ritmo, por
€s0 no va acompanada de superdotacion.

 Se habla de competencia especifica prematura.

* Un dato significativo: el 3% de ninos y ninas que a los 5/6
anos fueron clasificados con potencial superdotado a los
10/11 dejaron de serlo.

Genio:

* Son personas que a lo largo de su vida realizan una
obra excepcional, reconocida socialmente: Shakespeare,
Beethoven, Picasso...

. Segun algunos neuroﬁSIologos su apancnon tan excepcional
y esporadica se debe a una mutacion generica.

Estas diferencias que acabamos de describir nos confirman
que no hay tantas personas superdotadas como se pensaba
(1/1000 aproximadamente) pero en cambio si que hay un
numero mayor de personas con Altas Capacidades (se piensa
que mas del 10%). A todas ellas debe prestarseles una atencion
especifica.

Algunos supuestos basicos acerca del estudiantado con Altas
Capacidades son:

* Presentan tantas diferencias entre si como el resto del
estudiantado. No podemos definir un perfil unico, cada
persona es unica y diferente y su comportamiento variara
segun el perfil de altas capacidades, su personalidad y el
contexto que le rodea.

* Se debe observar cuidadosamente a todas las personas
porque sus caracteristicas pueden despistar.

* Nointeresaetiquetar, clasificar, sino conocer las necesidades
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educativas para poder ofrecerles el apoyo necesario.

* La persona adulta que trabaje con un estudiante con altas
capacidades solo necesita conocer sus caracterfsticas y
tener una actitud positiva que le ayude a comprometerse.

En definitiva, la persona con altas capacidades desarrollara
0 no su potencial dependiendo de las influencias y de la
motivacion que rec1ba Es importante que “los profesionales
que trabajen con ninos y jovenes vean las potencialidades como
algo educable y emergente, no como algo fijo e inmutable”
(Treffinger y Feldhusen, 1996).

Caracterf(sticas de las personas con altas capacidades

Unido a la gran diversidad existente en el colectivo de personas
con altas capacidades, hay una serie de elementos con
respecto al procesamiento de la informacion que diferencian
su aprendizaje del resto de personas (Albes et al, 2013; Prieto,
1997), si bien este perfil se ajusta especialmente a la persona
superdotada, pues las que tienen talento suelen presentar
diferencias en funcion del tipo de talento.

Singularidades cognitivas:
* Mayor velocidad en el procesamiento de informacion,
aprenden con mas facilidad y de forma diferente (Estilo

cognitivo).

* Obtienen en pruebas de inteligencia individuales
puntuaciones significativamente por encima de sus iguales.

« Aprenden antes (ritmo mas rapido, es precoz).
* Gran memoria a largo plazo.
* Son eficaces en el empleo de procesos metacognitivos.

* Desarrollan precozmente y de forma elevada habilidades
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perceptivo-motrices, atencionales, comunicativas Yy
linguisticas.

« Elevado interés por aprender (se esfuerza mucho y €s
perseverante).

« Tienden a responsabilizarse de sus eéxitos/fracasos (lLocus
de control interno).

* Pueden manifestar tendencia al liderazgo.
Singularidades afectivo-emocionales:

* Muy sensibles, lo que puede producir inestabilidad
emocional.

* Confianza en sus propias capacidades y cualidades.
* Se comportan de forma defensiva.

* No precisan refuerzos sociales en su trabajo.
Singularidades de interaccién social:

* Independientes.

 Sugran preocupacion social les lleva a ser criticos con las
normas establecidas.

» Capacidad superior de autocritica.

« Consideran los problemas desde multiples perspectivas y
proponen soluciones innovadoras.

* Les gusta relacionarse con los adultos.
« Autonomos: prefieren el trabajo individualizado.
 Les gustan los juegos sedentarios complejos.

En este sentido cabe destacar que estas caracteristicas suelen
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darse cuando ya se tiene un diagnostico y una intervencion
ajustada a la persona. De ahi, que sea fundamental trabajar
el aspecto emocional y social junto al cognitivo.

Es de interés, también, destacar determinados topicos-mitos-
estereotipos asociadas al estudiantado con altas capacidades:

* Triunfan academicamente y en todas las areas. Esto no es
cierto, al igual que cualquier otra persona pueden destacar
en algun area, pero tambien fracasar.

* Avanza de forma autonoma y puede lograr el exito
academico sin ayuda alguna. Es una idea equivocada puesto
que requieren de orientacion, estimulacion y apoyo para
desarrollar sus capacidades.

« Es facil detectar a una persona con altas capacidades el
cociente intelectual es clave. Es una idea equivocada, a
menudo pasan desapercibidos y el Cl no es determinante.

* Tienen problemas para relacionarse con sus iguales: existen
muchas diferencias, algunas personas pueden necesitar
trabajar estrategias de relacion social, otras estan bien
adaptadas socialmente.

» Se aburren en clase: no siempre es asi, depende de la
respuesta educativa.

+ Son personas precoces y muestran desde pequenas sus
cualidades: no siempre es asf, algunas personas pueden
mostrar un desarrollo normal o incluso tardio.

Orientaciones paraelprofesorado(docenciay evaluacién)

Las necesidades educativas que puede presentar el
estudiantado de altas capacidades intelectuales no son
homogeneas, estaran condicionadas por circunstancias
muy diversas: capacidades personales, momento evolutivo,
ambiente en que se desarrolla, etc.
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Enestesentido, el profesoradodeberadesarrollar metodologias
que incluyan actividades enriquecedoras, complejas, que
conecten materias, que potencien la flexibilizacion...algunas
recomendaciones pueden ser:

* Ambiente rico y estimulante, procurarle, en la medida de
lo posible, un entorno que estimule sus potencialidades. Es
importante tener presente que son personas que pueden
no demostrar su capacidad con el rendimiento, pero si
tienen la potencialidad.

* Facilitar la adquisicion de estrategias de busqueda de
informacion.

» Potenciar el uso de recursos de busqueda mediante
bibliotecas, redes interactivas, etc.

* Facilitar la posibilidad de plantear dudas y preguntas.

* Aceptar y comprender sus ganas de aprender, su curiosidad,
su deseo de resolver dudas.

* Propiciar actividades que estimulen la creatividad y el
pensamiento divergente.

« Potenciar la motivacion huyendo de las tareas repetitivas
y aburridas.

* Organizar clases dinamicas y participativas. Por ejemplo,
incluyendo actividades en las que se haga uso de la
actualidad y que provenga de medios de comunicacion como
diarios, Tv...y fomentando, de esta forma, la reflexion y el
espiritu critico sobre aspectos de la realidad.

* Buscar actividades que permitan distintas posibilidades de
ejecucion y expresion, de diferentes grados de dificultad,
respetando los distintos ritmos y estilos de aprendizaje.

« Planificar conjuntamente las actividades de libre eleccion,
teniendo en cuenta los intereses del alumnado.
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* Fomentar la autonomia, independencia y autocontrol.

 Propiciar una metodologia que favorezca las interacciones
en el aula y la aceptacion y confianza por parte de las
personas que le rodean.

» Utilizar estrategias de aprendizaje tanto individuales como
grupales: cooperativo, interactivo, por parejas...

* Facilitar el sentimiento de pertenencia al grupo de amistades
y de companeros y companeras.

* Propiciar una oferta curricular flexible que le permita
profundizar en Los contenidos.

e Utilizar y combinar diferentes vias y soportes: visuales,
verbales, escritas...

* Permitirle el acceso a recursos educativos adicionales que
complementen y completen la oferta educativa ordinaria.

« Flexibilizacion de su ensenanza en aspectos tales como
horarios, actividades, recursos, materiales o agrupamientos.

« Realizar una evaluacion abierta, continua y basada en los
procesos.

* EL profesorado debe de tener en cuenta que, aunque no
sepa tanto de algun tema si se compara con el alumnado
con altas capacidades, siempre tendra una mayor madurez
socioemocional y mas recursos personales para guiar al
estudiantado.

Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

Como hemos apuntado previamente, una actitud comprensiva
hacia las altas capacidades es la clave para el buen
entendimiento. Cuando una persona tiene que realizar alguna
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gestion universitaria es importante tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

* Aceptarle como es, es posible que manifieste curiosidad
e inquietud para hacer las cosas a la perfeccion. Su
perfeccionismo les lleva a perseverar y a veces pueden
resultar “cansinos”.

* Reconocer y aceptar su necesidad de mostrar y aportar Lo
que sabe.

« Entender que ademas de aciertos puede tener errores.

* Tener paciencia con su sentido del humor, a veces muy
literal.

e Hablarles claramente sin sarcasmo, a veces no Lo entienden.

* Respetar su intensidad emocional, estas personas
suelen tener una vida interior rica y compleja que
puede manifestarse de muy diversas formas: empatia,
preocupacion por los sentimientos de los demas, sensibilidad
miedos, sentimientos de inferioridad e inseguridad...

* Entender que su independencia y autonomia, en cuanto a
ideas, no son obstinacion o rebeldfa.

e Darles tiempo para formular dudas e ideas.

* Evitar protocolos largos, complejos y con poca lo'gica.

* Respetar su desarrollo moral y sentido de la justicia, son
personas que buscan la moral cuestionando lo que esta
bien y esta mal. Por ello tienen un sentido critico muy

agudo.

* Conocer y respetar sus posibles estados de inquietud o
impaciencia, a veces generados por nuestra incomprension.

* Respetar las posibles manifestaciones corporales derivadas
de situaciones que le generan ansiedad, tics nerviosos,
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somatizaciones, mordida de unas...

Orientaciones para el estudiantado

De nuevo insistimos, en este apartado, en la necesidad
de mantener una actitud comprensiva hacia este tipo de
alumnado. Es preciso que prime un clima de respeto, para ello
el alumnado que comparte clase con una persona con altas
capacidades debe:

* Evitar ridiculizar y utilizar apelativos con connotaciones
peyorativas.

* Respetar el perfeccionismo y la perseverancia traducidos,
a menudo, en multiples preguntas al profesor, o
intervenciones.

* Respetar las normas Yy estrategias que proponga el
profesor.

« Favorecer la dinamica grupal y la convivencia positiva.

* Aceptar las situaciones de ayuda y solidaridad entre
companeros.

* Entender la diferencia entre el estudiantado con altas
capacidades y no caer en la etiqueta ni en el perfil unico.

+ Mostrar empatia y respeto hacia las y los companeros.

* Aceptar y entender la sensibilidad del alumnado con altas
capacidades.

* Facilitar el clima positivo y contribuir al proceso socializador.
* Entender que las medidas adoptadas por el profesorado son

beneficiosas no solo para la persona con altas capacidades
sino tambien para el conjunto de todo el alumnado.
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Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se desarrollan desde la ONEO
para garantizar la plena participacion del estudiantado
con altas capacidades en los procesos de ensenanza Yy
aprendizaje, siempre de forma personalizada, se centran,
fundamentalmente, en la orientacion academica y en el
afrontamiento, en ocasiones, de otras situaciones que pueden
presentarse de manera colateral a las altas capacidades.

GLOSARIO

Modelo de los tres anillos de Renzullii se basa en la
combinacion de tres caracteristicas o rasgos, habilidad
general y/o especifica por encima de la media, alto nivel de
motivacion, alto nivel de creatividad.

Modelo diferenciado de dotacién y talento (MDDT) de Gagné:
diferencia superdotacion (cuando aparece competencia por
encima de la media en uno o dos dominios de las capacidades
generales) de talento (rendimiento superior en uno o mas
campos de la naturaleza humana. Se desarrolla mediante el
trabajo sistematico).

Modelo de interdependencia triédica de Mdnks y Van
Boxstel: considera la superdotacion como un fenomeno
dinamico resultante de la interaccion del individuo y su entono.
Anade al modelo de los tres anillos de Renzulli las variables
sociales del colegio, los companeros y la familia.

Teor(a triarquica de la inteligencia y pentagonal de la
superdotacion de Stenberg: plantea un modelo que conjuga
alto nivel cognitivo, alto nivel de creatividad y la dimension
practica. Es una teoria que contiene de tres subteorias de las
que se sirve el autor para explicar la excepcionalidad.

Modelo de las inteligencias miltiples de Gardner: esta
concepcion difiere de la que explica la inteligencia como
elemento unico y estatico. Gardner identifica diferentes tipos
de inteligencias.
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PERSONAS CON TRASTORNO POR DEFICIT
DE ATENCION CON HIPERACTIVIDAD (TDAH)

Celestino Rodriguez, Marisol Cueli y Trinidad Garcia
Departamento de Psicologia
Plaza de Feijéo, 33003. Oviedo/Uviéu, Asturias

Correo electronico: rodriguezcelestino@uniovi.es

iQué es el TDAH?

El Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad
(en adelante TDAH) hace referencia a un trastorno del
neurodesarrollo caracterizado por un patron persistente
de conductas de inatencion, hiperactividad e impulsividad
(sintomas principales), que aparece durante la infancia,
presenta una base neurologica y tiene naturaleza cronica
(APA, 2013).

EL TDAH se presenta frecuentemente en los ninos y nir")as
en edad escolar en porcentajes que actualmente se situan
alrededor del 5%, siendo uno de los trastornos mas comunes
durante la infancia. Ademas, persiste durante la adolescencia
y la edad adulta repercutiendo en la vida de la persona,
en concreto en el entorno social, laborall, en las relaciones
interpersonales y en el rendimiento academico.
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En personas adultas, la prevalencia del TDAH se situa alrededor
del 3.5 %, y entre el estudiantado universitario se presentan
indices que varfan entre el 2% y el 8%. Teniendo en cuenta los
indices de prevalencia del TDAH en los diferentes periodos de
la vida de la persona, resulta relevante que profesionales de
todas las etapas educativas conozcan el perfil caracteristico
del trastorno y las medidas u orientaciones mas oportunas.

En funcion de los sintomas principales y de la predominancia
de alguno de ellos, es posible distinguir tres tipos de
presentacion del trastorno: predominantemente inatenta
(TDAH-I), predominantemente hiperactiva - impulsiva (TDAH-
HI) y combinada (TDAH-C). En la tabla 2, se presentan en
detalle, las caracteristicas clave o sintomas de la inatencion,
la hiperactividad y la impulsividad durante la adolescencia y
edad adulta. La frecuencia de estos tipos de TDAH varia en
funcion del genero, observandose que el TDAH-I se presenta
en mayor medida en mujeres que en hombres; el TDAH-HI es
el menos comun y el TDAH-C se presenta mas frecuentemente
en hombres.

Ademés las personas con estos tipos de presentacmn
también son diferentes en cuanto a su evolucion, que es
dependiente de la sintomatologia de la infancia. Asi, quienes
durante la edad escolar presentan sintomas conductuales
como la hiperactividad, tales sintomas tienden a disminuir
en la adolescencia. Sin embargo, cuando los sintomas de
inatencion estan presentes en la infancia, estos persisten en
la adolescencia y edad adulta.

Es necesario tener en cuenta otros aspectos que normalmente
acompaﬁan a este problema, como el bajo rendimiento
academico y las dificultades del aprendizaje, ciertos
problemas conductuales y/o emocionales, y las dificultades
en los ambitos social, familiar, escolar, y laboral en el caso
de adultos. En este sentido, es muy comun la comorbilidad
que se refiere a la presentacion en un mismo individuo de
dos o mas dificultades. En el caso del TDAH, en un 40-80%
de las personas, el trastorno se muestra asociado a otras
dificultades como las dificultades de aprendizaje (dislexia), el
trastorno oposicionista desafiante, el trastorno de conducta,
los trastornos de ansiedad, etc.
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Inatencién

Hiperactividad

Impulsividad

Cometen errores
por descuido

en tareas
escolares u otras
actividades.

Tienen dificultad
para mantener
la atencion en
tareas o juegos.

Tienen
dificultades
para atender o
concentrarse
cuando alguien
les habla
directamente.

Dejan sin
terminar

las tareas o
encargos que
empiezan.

Tienen dificultad
para organizar
las tareas y
actividades.

Evitan realizar
tareas que exigen
esfuerzo mental
por tiempo
prolongado.

Extravian
objetos
necesarios para
realizar tareas o
actividades.

Se distraen
facilmente.

Frecuentemente
agitan las manos
y piernas sin
cesar.

Se levantan del
asiento en clase
0 en situaciones
en las que deben.
permanecer
sentados.

A menudo corren
y saltan por
lugares donde es
inapropiado.

Tienen dificultad
para participar
en actividades de
distraccion con
tranquilad.

No pueden estar
quietos, o actuan
como si tuvieran
un motor.

Hablan
demasiado.

Realizan a menudo
preguntas sobre
cuestiones de algo
que ya ha sido
respondido.

A menudo tienen
dificultades para
esperar en colas o
guardar turnos.

A menudo se
entrometen o
interrumpen
situaciones.

Dan respuestas
de manera
apresurada antes
de que terminen
de formularle la
pregunta.

Tabla 2. Sintomas caracteristicos del TDAH.
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En la practica, sin embargo, nos surge la pregunta acerca de
¢Como podemos reconocer a una persona adulta con TDAH?.
Por Lo general, nos encontraremos con un perfil de personas
que presentan las caracteristicas formales anteriormente
mencionadas, junto con otras mas relacionadas con el
funcionamiento diario:

* Las personas adultas con TDAH son personas “con mucha
energia” y “siempre en marcha”.

* Suelen presentar una menor estabilidad laboral.
* Hablan excesivamente.

* Interrumpen para responder antes de que hayan terminado
de formularles la pregunta. Ademas, se entrometen
frecuentemente en conversaciones ajenas.

* Son impacientes y presentan dificultades para esperar el
turno en situaciones de grupo (se les hace pesado hacer
cola en una tienda o en un atasco en la carretera).

« Cometen errores o descuidos en el trabajo, especialmente
porque son desorganizados, se distraen facilmente, o tienen
problemas de concentracion para aquellas actividades que
encuentran aburridas.

« Son personas sonadoras y parece que no escuchan cuando
se les habla.

* Suelen empezar muchos proyectos al mismo tiempo, aunque
tienen problemas para finalizarlos, entre otras razones por
una tendencia constante a aplazar las tareas indeseables
hasta el ultimo momento.

 Invierten mucho tiempo al dia buscando las llaves, las
herramientas, la cartera o la agenda. Ademas, se les tacha
de olvidadizos porque con facilidad olvidan nombres o
cosas.
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* Tienen dificultades para estar sentadas sin moverse o sin
juguetear con las manos y los pies. Incluso cuando parecen
estar controlando conscientemente, suelen tener todavia
dificultades para estar sentados en una silla o estar
tumbados en la cama.

e En el rendlmlento académico tienden a lograr una menor
formacion academica.

* Presentan problemas de adaptacion y disciplina en el
ambito academico.

e Suelen tener alteraCIones en la habilidad de conducaon
asumiendo mas riesgos, mas temeraria, mas accidentes,
etc.

* Tienen mayores dificultades en las relaciones personales y
en las relaciones de pareja.

« Presentan mas trastornos psiquiatricos asociados y
consumo de sustancias.

* Suelen cambiar mas veces de empleo, y se caracterizan
por cometer mas descuidos y errores en el desarrollo de
su trabajo.

Estos sintomas en la edad adulta se detectan con cuestiones
como las planteadas en el Cuestionario del Adulto con TDAH
(ASRS-V1.1) propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y que se recoge en la tabla 3.


https://www.fundacioncadah.org/web/articulo/el-tdah-y-la-relacion-de-pareja.html
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1. iCon qué frecuencia tiene usted dificultad para acabar los
detalles finales de un proyecto, una vez que ha terminado con las
partes dificiles?

2. {Con qué frecuencia tiene usted dificultad para ordenar las cosas
cuando esta realizando una tarea que requiere organizacion?

3. éCon qué frecuencia tiene usted problemas para recordar citas
u obligaciones?

4. Cuando tiene que realizar una tarea que requiere pensar mucho,
écon que frecuencia evita o retrasa empezarla?

5. {Con qué frecuencia agita o retuerce las manos o los pies cuando
tiene que permanecer sentado por mucho tiempo?

6. {Con qué frecuencia se siente demasiado activo e impulsado a
hacer cosas, como si lo empujase un motor?

Tabla 3. Valoracion del TDAH en adultos propuesta en el cuestionario
ASRS-V1.1.

En resumen, el TDAH se trata de un trastorno neurobiologico
heterogeneo y complejo, que no puede explicarse por una
unica causa, sino por una serie de condiciones neurologicas
junto con otros factores ambientales. Estas condiciones Llevan
a la persona a NO ser capaz de realizar el comportamiento
de una forma ajustada por lo que precisan de medidas o
adaptaciones que favorezcan su evolucion personal, social,
academica y laboral.

Generalmente, el estudiantado con TDAH ha recibido o
recibe tratamiento farmacologico, cognitivo-conductual
y psicoeducativo. A continuacion, se describen algunas
pautas u orientaciones para que el profesorado, personal de
administracion y Servicios y estudiantado puedan facilitar la
vida universitaria de las personas con TDAH.
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Orientaciones paraelprofesorado(docenciay evaluacién)

El profesorado puede llevar a cabo algunas medidas tanto a
nivel de docencia como de evaluacion, que favorecerian el
proceso de aprendizaje de los estudiantes con TDAH.

Orientaciones para la docencia

* Permitir que el o la estudiante se siente en las primeras
filas, en un lugar espacioso, con suficiente luz, pero alejado
de las ventanas para evitar distracciones. No obstante,
procurar no poner visiblemente aislado al estudiante.

* Crear rutinas que posibiliten una mejor organizacion de las
sesiones y que permitan al alumnado anticipar Lo que viene
a continuacion.

* Estructurar las sesiones de forma que resulten dinémijcas y
motivadoras. Utilizar diferentes formas de presentacion del
contenido, lit;ro, fichas, soporte informético, investigacién
en grupos, busqueda activa en parejas o individualmente.

» Descubrir junto conla personasus potenciales, paraayudarla
a sentirse mejor y posibilitar su desarrollo personal.

* Dar instrucciones cortas, claras y sencillas. Se recomienda
hacer alguna pregunta de confirmacion con el fin de
comprobar que el estudiante ha entendido la instruccion.

* Repetir las instrucciones o aspectos mas relevantes del
discurso las veces que sea necesario.

e Evitar estimulos distractores en las presentaciones escritas
u orales. El uso de presentaciones con fondo neutro, con la
misma fuente, y sin dibujos es recomendable.

« Secuenciar o reducir el numero de tareas que conlleven un
esfuerzo mental sostenido.
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Realizar actividades que favorezcan pequenos descansos Orientaciones para la evaluacién

durante la clase o bien cambiar cada cierto tiempo de
actividad.

Introducir diferentes formatos en las tareas o en la forma
de presentacion de la informacion (alternar pizarra, papel
y medios digitales).

Recordar las fechas de entrega de trabajos y pruebas de
evaluacion. EL uso de la agenda, o de calendarios mensuales,
con las fechas importantes, es de gran utilidad.

Disponer de un lugar fijo en el aula, 0 en el campus virtual,
donde la informacion relevante este disponible y accesible
para todo el alumnado.

Informar de las reglas y normas de la clase, procurando
que también éstas esten visibles y accesibles en todo
momento.

Permitir que el o la estudiante pueda levantarse, en
ciertas ocasiones, si lo considera necesario. Preparar
pequenas tareas que favorezcan el movimiento durante la
clase (repartir material, encender o apagar el ordenador o
proyector, cerrar la puerta, abrir la ventana) puede ser una
buena estrategia.

Incorporar dinamicas de trabajo que favorezcan la
cooperacion y el dinamismo en las actividades (en pequeno
grupo o individuales).

Reconocer y reforzar una buena conducta o un avance.

Reducir el tiempo dedicado a las explicaciones verbales,
buscando una mayor implicacion del estudiantado.

Explicar previamente el vocabulario que puede ser nuevo
o desconocido.

Favorecer la participacion.

Permitir mas tiempo para la realizacion de las pruebas. Una
estrategia podrla ser entregarle el examen el primero, y
retirarselo el ultimo. Asi le estaremos dando un tiempo
extra que necesita para completar el examen.

Utilizar enunciados cortos y/o destacar las ideas principales.
Se puede hacer uso de diferentes colores o fuentes de
texto, del subrayado, o de simbolos para destacar los
puntos principales.

Hacer algunas preguntas orales o, en todo caso, dividir
el examen en dos partes con una pequena actividad de
descanso entre cada una de ellas.

Valorar la posibilidad de optar por ,exémenes de respuestas
cortas o tipo test, en lugar de examenes a desarrollar.

Ayudar a planificar la realizacion del examen: por donde
empezar, que cuestiones son las mas relevantes, cuales
son mas complejas, etc.

Hacer accesible el valor de las diferentes cuestiones a
responder en la prueba, de modo que pueda organizarse
y priorizar unas frente a otras, en caso que le resulte
necesario.

Ser accesible y estar disponible a las posibles dudas de la
persona con TDAH, y estar atento al ritmo de ejecucion
del alumnado.

Revisar el examen durante su ejecucion para asegurarnos
de que no deja preguntes sin responder.
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Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

Ante las conductas caracteristicas del TDAH, el personal de
Administracion y Servicios debe conocer la sintomatologia
asociada al trastorno con el fin de comprender y ajustar la
relacion con este perfil de estudiantes. Para favorecer el dfa
a dia de las personas con este trastorno convendria:

* Dar instrucciones y explicaciones cortas, claras y sencillas.

* Facilitar la lnformaCIon relevante por escrito, recordar y
notificar via telematica los plazos al Limite de su finalizacion.

* Permitir el uso de las zonas de objetos perdidos o la
consulta frecuente de los mismos.

« Dar visibilidad en el tablon de anuncios a las fechas de los
examenes o cualquier informacion de interés.

* Realizar recordatorios frecuentes de las reglas y normas o
mostrarlas escritas donde resulten visibles.

* Responder a su inquietud y necesidad de respuesta
inmediata con comprension, recodando que su solicitud o
necesidades estan en proceso de resolucion.

e Utilizar un tono emocional neutro, meramente informativo.

* Pedir que repita las instrucciones dadas para asegurarse de
que las ha escuchado y entendido.

Orientaciones para el estudiantado

La relacion con otras y otros companeros juega un papel
importante en la vida universitaria de cualquier estudiante
y puede resultar clave en la buena evolucion academica,
personal y social de personas con y sin TDAH.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del estudiantado
con TDAH, el alumnado en general debe recordar que, seria
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recomendable:

« Activar la atencion de las y los companeros, ayudando
cuando se pierden durante la toma de notas en clase.

* Facilitar los apuntes o las partes no recogidas con exactitud.

* Revisar, en la medida de lo posible, la recogida de todo el
material al salir del aula.

* Recordar las fechas de entrega de trabajos y examenes u
otros plazos relevantes.

* Permitir que se siente en las primeras filas y en lugares
en los que pueda levantarse sin entorpecer el ritmo de la
clase.

e Evitar distraer o presentar estimulos irrelevantes que
puedan dificultar la concentracion.

* Minimizar los ruidos y plistractores a lo largo de las clases
y pruebas de evaluacion.

+ Utilizar a companeros y companeras con mayor competencia
social para que formen pareja o equipo en las actividades
academicas o en los juegos de grupo.

* Desarrollar sistemas de apoyo por parte de companeros
y companeras, alumno o alumna ayudante o circulo de
amigos/as.

* Evitar que la persona con TDAH sea el centro de atencion
de sus companeros y companeras evitando etiquetas.

¢ Fomentar la relacion del alumnado con TDAH con el resto
de companeros y companeras para aprender a convivir y a
respetar normas y limites.

* Fomentar en el grupo el respeto a las diferencias entre el
estudiantado.
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* Intentar no juzgar el comportamiento de la persona con
TDAH.

« Usar un lenguaje adecuado en funcion del comportamiento
de las y los companeros. Ante una conducta de nuestro
companero que nos pueda molestar, en lugar de decir “eres
molesto”, o “eres muy desordenado”, desplazar el foco del
enunciado hacia la conducta y tratar de suavizar nuestro
mensaje (“eso me esta distrayendo”, o “el trabajo esta un
poco desordenado”).

Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se desarrollan desde la ONEO
para garantizar la plena part|c1paC|on del estudiantado con
TDAH en los procesos de ensenanza y aprendizaje, siempre de
forma personalizada son fundamentalmente:

Adaptaciones Metodolégicas y de Evaluacién:
« Informacion al profesorado.
« Planificacion y seguimiento de agenda.

« Adaptacion de pruebas de evaluacion: Ampliacion de
tiempo.

GLOSARIO

Atencidn: es el proceso en el que se activa el organismo,
siendo capaz de dirigir nuestros recursos cognitivos sobre Los
aspectos mas relevantes, o sobre la ejecucion de determinadas
acciones que consideramos mas adecuadas de entre las
posibles. Habitualmente, se diferencia entre atencion selectiva
(capacidad para atender a un estimulo objetivo obviando
los distractores) y sostenida (capacidad para mantener la
concentracion durante un tiempo prolongado).
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Impulsividad: es la forma de comportarse de un individuo
que actua sin prever las consecuencias que pueden comportar
sus actos, es decir, con dificultades para controlar o inhibir un
comportamiento.

Hiperactividad: se refiere a los movimientos excesivos con
dificultad para permanecer quieto, es decir, a un alto grado de
actividad en situaciones que no Lo demandan.

Refuerzo es una técnica que consiste en “premiar” la
realizacion de una conducta para aumentar la probabilidad
de esta. Para ello habria dos tipos de refuerzo: el refuerzo
positivo (consistente en proporcionar un estimulo positivo)
y el refuerzo negativo (que consiste en retirar un estimulo
negativo).
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DIVERSIDAD CULTURAL Y UNIVERSIDAD

Isabel Hevia Artime y Marfa Verdeja Muniz
Departamento de Ciencias de la Educacion
Calle Aniceto Sela, s/n; 33005. Oviedo/Uviéu, Asturias

Correo electronico: heviaisabel@uniovi.es; verdejamaria@uniovi.es

{Qué es la diversidad cultural?

La Universidad es un espacio de interconexion entre personas
muy heterogeneas, un reflejo de la propia sociedad en donde
participan personas procedentes de diferentes partes del
mundo y de culturas muy variadas.Los procesos de globalizacion
y los movimientos migratorios de la poblacion hacen que, en
la Universidad del siglo XXI, orientada a la creacion de un
espacio unico de Educacion Superior, la diversidad cultural en
las aulas sea cada vez mayor.

En este contexto, tal como plantean Escrich y Lozano (2014),
el reto de la universidad es aprender a gestionar esa diversidad
cultural a fin de promover la cohesion e inclusion social y no
caer en el asimilacionismo ni la marginacion de las culturas
minoritarias que conviven en su comunidad.

Segun la UNESCO (2006) la diversidad cultural es una
manifestacion de la multiplicidad de formas en que se expresan
las culturas de los grupos y sociedades. Hablamos, por tanto,
de un hecho natural pero tambien de una condicion necesaria
para la democracia y el respeto de los derechos humanos.
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Tal como senala Besalu (2002) educar a partir del otro se
convierte en el nuevo paradigma educativo de una sociedad
pluricultural.

Habitualmente, en contextos en los que existe diversidad
cultural, tienden a predominar dos modelos: el multiculturalismo
y la interculturalidad. EL multiculturalismo hace referencia a
la convivencia de diferentes culturas en un mismo territorio,
convivencia basada en el respeto y la tolerancia hacia el
otro, pero sin que se produzca un intercambio cultural.
Este modelo aboga, por tanto, por la mera aceptacion de la
heterogeneidad cultural, sin promover la convivencia de esas
culturas. La mterculturalndad supera esta limitacion poniendo
su atencion en la interaccion entre personas de diferentes
etnias o culturas, buscando las convergencias sobre las que
establecer vinculos y puntos en comun (Giménez, 2003). A
pesar de esta diferenciacion, hay que tener en cuenta que la
multiculturalidad es una condicion indispensable Y necesaria,
al tiempo que positiva, para que se produzca el dlalogo entre
las culturas (interculturalidad).

Pluralismo cultural

Multiculturalismo Interculturalidad

Diversidad cultural Relaciones interétnicas,
interlinguisticas,

Diversidad linguistica
interreligiosas....

Diversidad religiosa

Reconocimiento de la diferencia Convivencia en la diversidad

Tabla 4. Diferencias entre multiculturalismo e interculturalidad. Adaptado
de Giménez (2003:5).
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En el contexto universitario, cuando hablamos de diversidad
cultural abogamos por un modelo intercultural donde
estudiantes de diferentes culturas, lenguas y religiones
conviven en una comunidad educativa que se enriquece con
las diferencias, promoviendo espacios para el encuentro y el
dlalogo un modelo de convivencia universitaria que respeta,
mas que acentua, las dlferenqas,culturales. Para ello es
necesario que en el ambito academico las actuaciones no
esten dirigidas Unicamente a una parte del estudiantado
que tiene codigos diferentes al de la cultura dominante, sino
que contemplen un proceso en donde toda la comunidad
universitaria (PDI, PAS, estudiantado) participe en la creacion y
mantenimiento de mecanismos que posibiliten la convivencia y
el dialogo de las diferentes culturas que coexisten en nuestra
universidad.

En la Universidad, esa diversidad cultural a la que venimos
haciendo referencia se evidencia en estudiantes que, cada
curso, disfrutan de una beca Erasmus, estudiantes que
han vivenciado un proceso migratorio 0 que han solicitado
refugio en nuestro pais, asi como estudiantes de diversas
religiones o minorias étnicas, entre otros. Los obstaculos mas
evidentes de algunos de estos estudiantes tienen que ver
con su competencia comunicativa en castellano, asi como con
los choques culturales que se producen por desconocimiento,
en muchos casos, de la cultura de origen de este alumnado.
Hay que tener en cuenta que aspectos como la valoracion
del espacio personal (p. €j., el contacto fisico al saludar), las
formas de entender las jerarquias, el sentido del humor o la
comunicacion no verbal, entre otros, pueden variar de una
cultura a otra.

Por tanto, una comunidad universitaria intercultural segé
aquella en la que se logre la convivencia, respeto y valoracion
mutua entre todas las personas que la integran. Sin embargo,
la experiencia nos dice que uno de los obstaculos mayoritarios
para el establecimiento de vinculos interculturales ha sido
otorgar mayor peso a los rasgos que nos separan que aquellos
que nos unen. Para no caer en este error, es necesario fomentar
actuaciones de respeto a la diversidad y entendimiento para
que todas las personas se sientan valoradas por quienes son
Yy No por su procedencia, idioma o cultura de origen.
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Orientaciones paraelprofesorado(docenciay evaluacién)

Orientaciones para la docencia

Realizar una valoracioninicial de la competencia comunicativa
en castellano del alumnado de origen extranjero a fin de
valorar si es necesario algun apoyo adicional (material de
ampliacion, adelantarles apuntes, etc.).

En el caso del alumnado con dificultades comunicativas,
anticipar materiales y bibliografia de los materiales a
utilizar en la asignatura.

En el caso de alumnado con dificultades comunicativas,
facilitarle el tiempo suficiente para la expresion oral en el
aula.

Asegurar que todo el alumnado conoce las herramientas
multimedia disponibles en la universidad (como es el Campus
Virtual) para acceder a los materiales de la asignatura.

En el caso de alumnado recién llegado, puede serinteresante
promover que sus Companeros y companeras les acojan
en sus grupos de trabajo, favoreciendo la inclusion en los
mismos.

Desechar cualquier tipo de prejuicio o estereotipo de origen
religioso, etnico, racial o cultural.

Conocer los preceptos basicos y las fechas 'sagradas
de las religiones mayoritarias, o las normas basicas de
comportamiento de las diferentes culturas con las que
convivimos, ayudaria a evitar muchos conflictos culturales.

Orientaciones para la evaluacién

Asegurar que todo el alumnado conoce los procedimientos
de evaluacion a emplear en la asignatura desde el comienzo
de la misma.
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Realizar todas las instrucciones de las pruebas de evaluacion
por escrito (aunque se faciliten verbalmente) y comprobar
que estas se han entendido.

Facilitar mas tiempo para la realizacion del examen en
el caso de que el estudiante presente un bajo nivel de
competencia comunicativa en castellano.

Tener en cuenta las diferentes formas de expresnon y de
redaccion para transmitir una misma idea en Los examenes
y trabajos.

Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

Evitar emitir cualquier tipo de prejuicio o estereotipo hacia
personas de otras culturas, religiones o paises.

Realizar las orientaciones e indicaciones tanto de manera
verbal como por escrito para asegurar su correcta
comprension en los casos en donde se detecte que el
estudiantado no maneja bien el castellano.

En el caso del alumnado con dificultades comunicativas,
prescindir de largas argumentaciones y, en su lugar,
utilizar expresiones cortas, claras y directas, garantizando
el entendimiento de lo que se esta explicando. No dar por
supuesto que se esta entendiendo Lo que queremos decir.

Evitar elevar el tono de voz. Cuando hay dificultades de
comunicacion debido a que uno de los interlocutores no
maneja correctamente el idioma de comumcacnon elevar
el tono de voz no mejora la comprension y se puede
interpretar como enfado, es mas efectivo hablar despacio
y con gestos.

Hablar mirando a los ojos del interlocutor. En algunas
culturas, no mirar a la persona con la que habla demuestra
indiferencia, falta de respeto o de sinceridad hacia la misma.

Asegurar que el estudiantado conoce las herramientas
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multimedia disponibles en la Universidad (como el caso de
SIES) para acceder a su expediente academico, asi como
correo corporativo u otro tipo de gestiones.

Orientaciones para el estudiantado

* Evitar emitir cualquier tipo de prejuicio o estereotipo hacia
personas de otras culturas, religiones o paises.

« Evitar elevar el tono de voz. Cuando hay dificultades de
comunicacion debido a que uno de los interlocutores no
maneja correctamente el idioma de comunlcaCIon elevar
el tono de voz no mejora la comprension y se puede
interpretar como enfado, es mas efectivo hablar despacio
y con gestos.

* Ser receptivos y receptivas a procesos de intercambio
de comunicacion entre estudiantes procedentes de otras
culturas, favoreciendo al mismo tiempo procesos de
intercambio cultural.

* Demostrar actitudes tolerantes hacia pautas culturales
diferentes, respetando el sentido y significados de las
mismas.

« Proporcionar ayuda para quUe sus Companeros y companeras
conozcan adecuadamente las instalacjones del centro en
donde se desarrolla su actividad academica.

* Acoger a las y los nuevos companeros €n sus grupos de
trabajo, favoreciendo la inclusion en Los mismos.

* Desarrollar una actitud critica y auto-reflexiva en torno a
nuestras propias pautas culturales y entender que ninguna
cultura es superior a las demas.
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Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEO para
garantizar la plena participacion de los estudiantes Erasmus
con discapacidad o necesidades educativas especificas en los
procesos de ensenanza y aprendizaje durante su estancia en
la Universidad de Oviedo son las que vienen informadas desde
su Universidad de origen y se aplican siempre y cuando sean
homologables a las que se pueden realizar desde la ONEO.

GLOSARIO

Asimilacionismo: Situacion en la que los grupos minoritarios
adoptan la lengua, cultura, valores, costumbres, normas... etc.
de la cultura dominante, abandonado su propia cultura.

Cultura: Nos referimos a los rasgos distintivos de un grupo
social (valores, costumbres, creencias, practicas religiosas,
etc.) que han ido construyendose a lo largo de la historia, que
se aprenden y se transmiten socialmente.

Discriminacién: Acto en donde se da un trato diferenciado
y desfavorable a una persona o0 grupo de personas y que,
como consecuencia, puede llegar a privarlos de los mismos
derechos y oportunidades que sus iguales

Estereotipo: Atribucion generalizada de determinadas
caracteristicas (positivas o negativas) de algunas personas al
conjunto de personas que pertenecen a un grupo determinado,
generalizacion indiscriminada.

Pluralismo cultural: Segun la UNESCO, el pluralismo cultural
constituye la respuesta politica al hecho de la diversidad
cultural. Se parte de la idea de que todas las expresiones
culturales, étnicas, rellglosas o lmgmstlcas pueden convivir
armoniosamente en una misma sociedad, sin que ninguna de
ellas tenga que perder su propia identidad (Giménez, 2003).
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Prejuicio: Valoracion negativa de un grupo en base a un
estereotipo.

Tolerancia. Actitud de respeto hacia los demas. Implica,
ademas, demostrar interes por Lo diferente y tratar a las otras
personas en un plano de igualdad.
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Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia (Oberaxe):
http://www.empleo.gob.es/oberaxe/es/index.htm

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH) http://www.ohchr.org/SP/Pages/Home.aspx
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EL PLAN DE ACCION TUTORIAL
Y SU IMPORTANCIA PARA LA INCLUSION

Marisa Pereira Gonzalez
Departamento de Ciencias de la Educacion
Calle Aniceto Sela, s/n; 33005. Oviedo/Uviéu, Asturias

Correo electronico: pereira@uniovi.es

{Qué es el Plan de Accién Tutorial?

EL Plan de Accion Tutorial (P.A.T.) es la planificacion que se
realiza y desarrolla en las distintas Escuelas y Facultades
de la Universidad, para responder a las necesidades de
orientacion académica, personal y para la carrera del alumnado
universitario.

Se hace para contribuir a garantizar el derecho de cada
estudiante a la orientacion. Pretende favorecer al maximo su
desarrollo, ayudandoles, apoyandoles y asesorandoles, para
mejorar la calidad de su formacion, y facilitar su insercion
social y laboral, en un contexto dinamico y complejo.
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El PAT esta integrado en los procesos educativos que se
llevan a cabo en los centros y favorece su coordinacion. Se
considera que las intervenciones puntuales, a final de proceso,
son insuficientes. Por eso también se busca la participacion
en €l de todo el profesorado que imparte docencia en las
Titulaciones. Complementa a las tutorias que se realizan en
las distintas asignaturas, y facilita el apoyo y el seguimiento
de los/as estudiantes.

A continuacion, se especifican las personas destinatarias
e implicadas en el Plan de Accion Tutorial, los ambitos de
actuacion, y las principales acciones que se efectuan.
Tambien los temas que frecuentemente originan demandas de
orientacion individual, que el PAT ayuda a resolver.

1. El PAT se dirige a los/las estudiantes de la Universidad,
de todos los cursos. Trata de responder a sus necesidades
de orientacion, incluyendo a quienes tienen situaciones y
necesidades especificas.

2. En su desarrollo se implican todos los colectivos que
conforman la Comunidad Universitaria:

* Equipos decanales y directivos de los diferentes centros,
asi como los de los Departamentos.

* Profesorado: coordinadores/as de curso y profesorado de
todas las asignaturas que se imparten en los Titulos.

« Personal de Administracion y Servicios: personal de la
administracion, de biblioteca y conserjes.

* Estudiantes: representantes, delegados/as, becarios/as y
todas las personas matriculadas en cada Titulo.

Los PAT dependen del Vicerrectorado de Estudiantes, que
coordina la orientacion al alumnado en la Universidad.
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3. Los ambitos de actuacion son:

1) Orientacion Académica; 2) Orientacion para la Carrera
(orientacion para el desarrollo en relacion al trabajo); y 3)
Orientacion Personal.

4. Las acciones se realizan con grupos grandes, medianos y
pequenos. Tambieén son muy importantes las intervenciones
individuales que se efectuan.

Las acciones que suelen formar parte del PAT son:

a) Acciones de acogida: Jornadas de Puertas Abiertas
para estudiantes de Secundaria y Jornadas de Orientacion
Academica para el nuevo alumnado de primer curso.

b) Acciones grupales de orientacion referidas a: practicas
externas; asesoramiento para la eleccion de itinerarios
formativos, optatividad; reconocimiento de creditos
(asignaturas y actividades culturales, deportivas, solidarias
y de cooperacién); movilidad nacional e internacional;
Trabajos Fin de Grado; seguimiento de la actividad formativa;
orientacion profesional (jornadas, conferencias y encuentros
con expertos/as, especialistas y profesionales); orientacion
para la busqueda activa de empleo; orientacion y formacion
de emprendedores/as; seminarios y talleres relacionados
con las competencias y contenidos de las Titulaciones;
culminacion de Estudios.

c) Acciones de orientacion en las asignaturas de las
Titulaciones:

« “Educacion para la carrera”. Orientacion sobre salidas
laborales en cada asignatura.

« Compromiso con la proteccion y defensa del medio
ambiente en cada asignatura. En un contexto mundial
en permanente transformacion 'y conflicto, es
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particularmente prioritario comprender la importancia de
cuidar y proteger el planeta, la naturaleza, los animales,
los bosques, los oceanos y €l agua.

« Respeto y promocion de los Derechos Humanos.
Compromiso con la igualdad de oportunidades para cada
persona, y con la no discriminacion, la accesibilidad
universal y la inclusion de las personas con discapacidad.

d) Acciones individuales de Orientacion Académica,
Personal y para la Carrera, para responder a las necesidades
particulares y especificas del alumnado.

Los temas que suelen originar demandas de orientacion
individual, que el PAT ayuda a resolver, se especifican en
relacion a los ambitos de actuacion.

a) ORIENTACION ACADEMICA: planificacion y toma de
decisiones; solapamiento de horarios, solicitudes de
cambio de grupos; reconocimiento de créditos, asignaturas
de otras titulaciones y otras actividades; dificultades
especificas en alguna asignatura; convocatorias,
permanencia, 72 convocatoria, situaciones académicas
complejas; conflictos con algdn profesor/a, quejas
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en relacion a su carrera (desarrollo en relacion al trabajo);
demanda de apoyos en procesos especificos de insercion
laboral (como para hacer el Curriculum Vitae, efectuar
solicitudes de becas, o preparar proyectos para diversas
convocatorias).

c) ORIENTACION PERSONAL: dificultades de aprendizaje,
necesidades educativas especificas (dificultades
visuales, auditivas, motoras...); enfermedades de larga
duracion (cancer, leucemia, esclerosis multiple...);
enfermedades de transmision sexual; problemas
psicolégicos (depresion, enfado, traumas, trastornos de
alimentacion...); aislamiento, falta de relacion y confianza
con los companeros/as; problemas de comportamiento y
conflictos con companeros/as; maltrato verbal y/o fisico;
problemas de pareja (conflictos, rupturas...), embarazos
no deseados; violencia de género con parejas o ex-parejas;
problemas por prejuicios y estereotipos asociados a su
condicion sexual; problemas con los padres o familiares;
defuncion de un familiar, amigo o persona significativa;
problemas economicos.

sobre algun profesor/a; becas, denegaciones, deudas
con la Universidad; evaluacion diferenciada, matricula a
tiempo parcial (por circunstancias laborales, de salud o La respuesta por parte del profesorado a las principales
personales); aprobado por compensacion; reclamaciones, necesidades de orientacion del alumnado, requiere de
problemas con la evaluacion; imposibilidad de finalizar Los actuaciones individuales o grupales, realizadas en el aula
estudios que se estaban realizando. o fuera de ella, y que efectuamos nosotros mismos o en
colaboracion con otros/as profesores/as y profesionales.

Orientaciones para el profesorado

o) ORlENTACléN PARA LA CARRERA: informacion académica
y profesional (opciones académicas al finalizar los
estudios, como completar la formacién; estudios de
Master y Doctorado; oposiciones; salidas laborales;
becas; voluntariados; extension universitaria, idiomas);
solicitud de ayuda en la toma de decisiones individuales

Orientaciones para la docencia

* Proporcionar al alumnado formacion y orientacion sobre las
salidas laborales vinculadas a sus estudios, en el marco del
desarrollo del programa de cada asignatura.
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Buscar la forma de trabajar en cada asignatura la proteccion
y defensa del medio ambiente: el cuidado del planeta, la
naturaleza, los bosques, los animales, los oceanos y el agua.

Tener en cuenta en todas las asignaturas de los planes
de estudios de las distintas titulaciones, la necesidad de
respetar y promover los Derechos Humanos, de velar por
la igualdad de oportunidades para cada persona, y por la no
discriminacion, la accesibilidad universal y la inclusion de
las personas con discapacidad.

Facilitar que las personas con dificultades puedan asistir a
las clases y a las tutorias individuales. Por ejemplo, cuando
se les solapan asignaturas, cuando tienen que compatibilizar
las clases con tratamientos médicos, o cuando los horarios
les resultan mejores por el momento en que estan mas
afectados por los efectos de los tratamientos.

Realizar tutorias individuales para conocer las necesidades
especificas de las personas con circunstancias especiales:
para entender la naturaleza de sus problemas y limitaciones,
y como podemos ayudarles a adquirir las competencias que
se requieren.

Efectuar las adaptaciones necesarias para que el alumnado
con necesidades especificas pueda participar en las
dinamicas del aula y realizar las practicas, flexibilizando los
procedimientos cuando sea necesario y posible.

En las dinamicas de trabajo, buscar procedimientos
alternativos a los fijados de forma general, en casos de
problemas importantes (como procesos de quimioterapia o
accidentes).

Tratar de favorecer, cuando se pueda, la adaptacion de los
trabajos a los intereses del alumnado.
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Dar con anticipacion, a las personas con necesidades
especificas, los materiales que se van a trabajar en la
asignatura y adaptarlos -en la medida de lo posible- a sus
necesidades.

Flexibilizar los plazos de presentacion de practicas y
trabajos individuales y grupales, en casos de necesidades
especificas y problemas de salud importantes.

Proporcionar indicaciones claras a las personas matriculadas
a tiempo parcial, de evaluacion diferenciada, sobre la forma
de preparar la asignatura, los materiales, los trabajos que
deben presentarse, y los procedimientos y criterios de
evaluacion de las asignaturas.

Hacer un mayor seguimiento del alumnado con necesidades
especificas, cuando estan realizando sus Trabajos Fin de
Grado (TFG) y Trabajos Fin de Master (TFM). Ayudarles a
adaptar y concretar sus propuestas de trabajo, para que
sean viables, teniendo en cuenta sus situaciones particulares.

Cuando se detectan problemas o dudas importantes,
remitir al alumnado a los correspondientes responsables
de los Equipos Decanales o Directivos de los Centros (de
estudiantes, ordenacion académica, movilidad, calidad,
etc.) En casos de necesidades de orientacion especiales,
informar a las personas implicadas —-profesorado, personal
de administracion y servicios, y estudiantes-, para que
contribuyan a buscar soluciones.

Acudir a los/as responsables de la coordinacion del Plan
de Accion Tutorial de cada Centro cuando surjan dudas
sobre el apoyo y la orientacion a los/as estudiantes, y en
situaciones anomalas o conflictivas.
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Orientaciones para la evaluacién

Buscar procedimientos alternativos para la presentacion
de trabajos y practicas, en casos de situaciones complejas,
procesos de salud dificiles o de hospitalizacion.

Adaptar en lo posible las pruebas de evaluacion a las
dificultades del alumnado, teniendo en cuenta los Informes
de la ONEO y tambi€n en Los casos en Los que sea necesario,
aunque no los haya: cambiar el formato de la letra empleada,
efectuar examenes orales si lo prefieren, incrementar el
tiempo de las pruebas de evaluacion, y verificar si tienen
dudas sobre las pruebas que realizan.

Recordar el derecho del alumnado a las sesiones de
evaluacion, cuando existen causas justificadas, haciendo las
modificaciones necesarias en las fechas y tratando de ser
flexibles.

Ademas de lo establecido en el articulo 11 del Reglamento
de evaluacion de los resultados de aprendizaje, serfa
aconsejable conservar, si es posible, las calificaciones
previas, en casos especiales en los que no se ha podido
completar la asignatura por motivos graves inesperados
(como empeoramiento de la salud, periodo de quimio o
accidente sobrevenido).

Facilitar al alumnado con dificultades especificas tutorias
individuales mas extensas sobre los resultados de su
evaluacion, para que la evaluacion sea formativa.
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Orientaciones para el Personal de Administracién y
Servicios

EL PAS realiza una funcion fundamental contribuyendo a
informar y ayudar a todas las personas que acuden a los
diferentes servicios de la Universidad. Al hacer su trabajo se
recomienda:

* Tratar de ponerse en el lugar de las personas que demandan
informacion y ayuda. Lo que para el PAS es extremadamente
obvio, puede ser una informacion completamente nueva
para quienes atienden. Es conveniente hacer un esfuerzo
para ser pacientes, proporcionar informaciones detalladas
y especificas, y dar las explicaciones de la forma mas clara
posible.

* Facilitar la informacion solicitada intentando adaptarse a
las necesidades particulares de las personas que acuden
al servicio, o que consultan por teléfono o por correo
electronico.

« En casos de personas con problemas de expresion o
comunicacion, no dudar en volver a preguntar cuando no
las hemos entendido, para poder responder adecuadamente
a sus dudas o demandas.

* Verificar que todos los aspectos relativos al tema de la
consulta han sido comprendidos. Al finalizar, preguntar si
tienen todo claro, si necesitan informacion adicional y si
requieren algun otro tipo de ayuda.

e Agilizar en lo posible los tramites, para evitar nuevos
desplazamientosinnecesarios, alas personas condificultades
especificas. Por ejemplo, facilitar una certificacion cuando
estan los responsables que pueden firmarla, para evitar
que una persona con problemas de movilidad o enferma,
tenga que volver otro dia.
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Ser flexibles en los procedimientos administrativos que se
requieren, cuando se pueda, en situaciones extraordinarias
y en casos de dificultades graves.

Remitir a las personas correspondientes en funcion de su
cargo, los problemas complejos, especificos o que suscitan
dudas, que no puedan resolverse por procedimientos
ordinarios.

Elaborar cuadros y esquemas resumenes de las informaciones
mas importantes y significativas, que se solicitan con mayor
frecuencia y ponerlas en sitios visibles del Centro.

Facilitar La adaptacion de las personas usuarias a Los tramites
telematicos, proporcionando informacion detallada y clara
para realizarlos.

Entender que la atencion directa y personal para clarificar
dudas, muchas veces, tranquiliza a las personas que deben
realizar otros tipos de tramites.

Acompanar, si es necesario y posible, a las personas que Lo
precisen, cuando tienen dificultades de movilidad o vision.

Evitar que el malestar que en circunstancias puntuales
generan algunas personas poco educadas, influya en la
forma en que tratamos a otros usuarios. El trabajo de
cara al publico es dificil y requiere de mucha paciencia,
pero también es muy gratificante poder ayudar a tantas
personas, y realizar una labor sin la que el funcionamiento
de los Centros seria imposible.
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Orientaciones para el Alumnado

La acogida y el apoyo a companeros y companeras con
dificultades especificas y en situaciones dificiles, es
fundamental para conseguir su inclusion. Muchas veces
genera la diferencia mas decisiva para evitar que abandonen
sus estudios, y para que lleguen a conseguir sus objetivos
académicos y profesionales. Se recomienda al alumnado:

* Hacer todo lo posible para que ninguna persona se sienta
aislada o excluida en las aulas por ningun motivo (personas
con dificultades especificas, de mayor edad, de otros
paises, de colectivos especificos...).

e Invitar a las personas con dificultades a participar en
nuestros grupos de trabajo y a desarrollar con nosotros/
as las actividades que se realizan en el contexto de las
asignaturas.

+ Ser flexibles en la configuracion de los grupos de trabajo,
cuando se ofrece esta oportunidad. Integrar en Los equipos a
personas que se incorporan tardiamente por circunstancias
especiales.

* Tratar de incluir en las conversaciones a las personas que
estan solas en las aulas (en descansos o a la entrada y
salida de clase). Hablar con ellas, animarles a que se sienten
mas cerca, y a que participen en lo que hacemos (como ir a
tomar un cafe).

» Apoyar y ayudar a los/as companeros/as en la comprensién
de los contenidos que se estan trabajando o que se han
perdido, cuando sea necesario.

* Trasladar las pautas del profesorado y las informaciones
que se han dado en el aula, de la forma mas especifica y
completa posible, a quienes no pueden asistir a clase.
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* Facilitar los materiales de trabajo, notas y apuntes, a las
personas que por diversos motivos no han podido acudir a
clase (por hospitalizacion, quimios, operaciones, accidentes,
trabajo...). Ser generosos/as con los demas, y con nuestro
tiempo y actitudes.

* Presentar nuestros/as companeros/as con dificultades o
circunstancias especiales, a nuestros grupos de amigos y
amigas. Animarlos a participar en las salidas y actividades
de ocio que realizamos.

* Tratar de acoger, ayudar € integrar a las personas de otros
paises, intentando comprender las dificultades que para
ellas supone trabajar en otro idioma, y en un contexto en el
que estan lejos de sus familiares y amigos/as. Incluirlas en
los grupos de trabajo, y animarlas a participar con nosotros
en actividades culturales y ludicas (jornadas, exposiciones,
conciertos...).

GLOSARIO

Orientacién en la Universidad: todos los procesos de apoyo
y ayuda que se organizan para responder a las necesidades
académicas, personales y para el desarrollo de la carrera de
los/as estudiantes universitarios. La Orientacion trata de:

« Favorecer al maximo el desarrollo de cada estudiante en
todos los cursos.

« Mejorar la calidad de su formacion.
« Contribuir a incrementar su motivacion por sus estudios,

al desarrollo de sus competencias, y a la mejora de los
resultados de sus aprendizajes.
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« Apoyarles en la resolucion de las dificultades y problemas
personales que Lo requieran.

« Contribuir a optimizar su desarrollo en relacion al trabajo.

« Estimular su participacion e inclusion en la vida
universitaria.

Plan de Accién Tutorial: planificacion que se realiza y desarrolla
en cada Escuela y Facultad para responder a las necesidades
de orientacion académica, personal y para la carrera de todo
el alumnado.

Educacién para la carrera en la Universidad: pretende
favorecer el desarrollo de los/as estudiantes en relacion al
trabajo durante toda su formacion universitaria, desde el
primer curso, hasta la finalizacion de sus estudios. Incluye los
objetivos y contenidos relacionados con la preparacion para el
trabajo, también en los programas de cada asignatura de las
Titulaciones.

Desarrollo de la carrera: se refiere al desarrollo de las personas
en relacion al trabajo, como un proceso que se extiende a lo
largo de toda la vida. El profesorado, los/as profesionales de
la Orientacion y otros/as especialistas, tratamos de contribuir
a optimizar este desarrollo, en cada etapa y en los distintos
contextos educativos.
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INCLUSION LABORAL Y NECESIDADES
ESPECIFICAS

Susana Agudo Prado y José Luis Belver Dominguez
Departamento de Ciencias de la Educacion
Calle Aniceto Sela, s/n; 33005. Oviedo/Uviéu, Asturias

Correo electronico: agudosusana@uniovi.es; belverjose@uniovi.es

éPor qué la inclusién laboral?

“«Siempre han existido diferencias en el funcionamiento fisico,
mental y sensorial de los seres humanos. Sin embargo, las personas
con limitaciones funcionales, es decir, discapacidades, corren
permanentemente el riesgo de quedar excluidas o marginadas.
A lo largo de los siglos hemos concebido y construido nuestras
sociedades como si las personas con discapacidades no existieran,
como sitodos los seres humanos pudieran ver, oir, andar, comprender
y reaccionar rapida y adecuadamente a las senales procedentes
del mundo que los rodea. Esa ilusién, esa concepcidon errénea de
la naturaleza humana, esa incapacidad para tener en cuenta las
necesidades de todos los ciudadanos en la configuraciéon de la
sociedad, es el motivo principal del aislamiento y la exclusién de
las personas con discapacidades que se observa en formas diversas
y en grados variables en todo el mundo. Hara falta mucho tiempo
para modificar este comportamiento, profundamente arraigado en
los prejuicios, el miedo, la verglenza y la incomprensién de lo que
significa realmente vivir con una discapacidad. Sin embargo, se
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han puesto en marcha iniciativas internacionales para mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidades y se esta
avanzando en ese sentido”. (ONU, 2000).

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de
las personas con discapacidad (2006) reconoce “el derecho
de las personas con discapacidades a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; esto incluye el derecho a tener la
oportunidad paraganarselavida mediante un trabajo libremente
elegido o aceptado en un entorno laboral abierto, inclusivo y
accesible”. La inclusion laboral es clave en el diseno de una
sociedad para todos y todas, por ello se debe prestar especial
atencion a las personas vulnerables, facilitando que estas
logren su autonomia, independencia y plena participacion en
la sociedad a traveés, no solamente, de procesos de inclusion
educativa y social, también de la inclusion laboral.

Para cumplir este objetivo la propuesta que pasamos a describir
parte de un concepto de educacion inclusiva que potencia la
presencia, participacion y el aprendizaje del estudiantado
mas vulnerable (URBINA, SIMON y ECHEITA, 2011). En este
planteamiento se necesita realizar un esfuerzo reflexionado
en la revision y el cuestionamiento de las concepciones
implicitas en las practicas docentes, en el mayor de los
casos relacionadas, entre otras dimensiones, con las bajas
expectativas sobre determinados grupos de estudiantes,
sobre su capacidad para aprender y sobre el origen siempre
personal de sus comportamientos (Lopez, Echeita y Martin,
2009; Urbina, Simon y Echeita, 2011), pero también con el
papel que otros colectivos deben ocupar (PAS, Estudiantes y
Universidad), asumiendo nuevos roles, respetando la diversidad
y favoreciendo la inclusion. La asuncion de responsabilidades
compartidas en el marco de un objetivo comun (inclusion
laboral) es fundamental y posible.

Con el fin de salvaguardar y promover el ejercicio del derecho
al trabajo de todas las personas (la igualdad absoluta de
oportunidades) teniéndose en cuenta unicamente los méritos,
experiencia, competencias, lnteres,es y aptltuldes, aigual sglarlo
por igual trabajo, y al acceso a mas educacion y formacion, se
han venido formulando politicas, programas, instrumentos y
recomendaciones practicas a nivel internacional.
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Desde la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
una de sus recomendaciones (num.l168), se indica que las
personas con discapacidades deberian disfrutar de igualdad de
oportunidades y de trato en cuanto al acceso, la conservacion
y la promocion en un empleo que, siempre que sea posible,
corresponda a su eleccion y a sus aptitudes individuales para
ese empleo. La OIT recalca el papel crucial que desempenan
en la inclusion laboral, la educacion y la formacion, pero
también otros elementos como son Los servicios de ornentacnon
profesional y acompanamlento las practicas de contratacion
y seleccion, la informacion sobre el mercado de trabajo, el
diseno del puesto de trabajo, la ergonomia, las condiciones
laborales y las remuneraciones, al igual que las medidas que
faciliten el acceso a diferentes tipos de empleo.

En Espana, el marco legislativo y de politica social pone en
marcha diferentes medidas en este ambito para promover las
oportunidades de empleo de las personas con discapacidad
y que asi puedan ejercer su derecho al trabajo a traves de
diferentes tipos de empleos (Articulo 37.2 del Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre):

* Empleo ordinario, en las empresas y en las administraciones
publicas, incluido los servicios de empleo con apoyo.

« Empleo protegido, en centros especiales de empleo y
enclaves laborales.

« Empleo autonomo, emprendimiento.

El articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de
su inclusion social establece la obligacion, _Ppara las entidades
laborales publicas y privadas con 50 o mas trabajadores, de
contratar, al menos, el 2% de personas con discapacidad. En el
caso de la Administracion Publica, la cuota de reserva asciende
al 5% (Ley 7/2007 del Estatuto Basico del Empleado Pdblico
y Ley 30/1984 de la Funcion Publica).

Existen medidas alternativas (con caracter de excepcionalidad),
al cumplimiento de la reserva de plazas para personas con

Inclusion laboral y necesidades espedificas 195

discapacidad en las empresas, como la realizacion de donaciones
y de acciones de patrocinio, para el desarrollo de actividades
de inclusion laboral y de creacion de empleo de personas
de discapacidad, y cuando la entidad beneficiaria de dichas
acciones de colaboracion sea una fundacion o una asociacion de
utilidad publica cuyo ob)eto social sea, entre otros, la formacion
profesional, la insercion laboral o la creacion de empleo en
favor de las personas con discapacidad. Entran en juego en
este amblto unas entidades con un papel muy relevante en la
inclusion educativa, social y laboral: las entidades del tercer
sector (aglutinan asociaciones, fundaciones, Organizaciones
No Gubernamentales) que luchan por proteger los derechos
sociales y reclaman politicas sociales inclusivas.

Un ejemplo de ello es la ONCE (Orgamzacnon Nacional de
Ciegos Espanoles) creo una fundacion (Fundacion ONCE) en
1988 que representa a diferentes grupos de personas con
discapacidades. El objetivo de esta iniciativa solidaria es
integrar en la sociedad a las personas con discapacidades a
traves del empleo y la formacion. La iniciativa social de la
ONCE y su FundaCIon se materializa en un modelo pionero e
innovador de insercion social de las personas con discapacidad:
ILUNION.

Esta iniciativa no es la unica y deberiamos hacer el esfuerzo
de documentar las buenas practicas en materia de inclusion
laboral en los diferentes sectores con el fin de informar,
sensibilizar y difundir en la sociedad que cuando se brinda a
las personas con discapacidad (o no) la oportunidad de tener
un empleo acorde a sus competencias e intereses el potencial
que se despliega es enorme.

Por otra parte, los incentivos a la contratacion consisten en
subvenciones por contratos, bonificaciones y exenciones de
cuota, deducciones fiscales y subvenciones a la adaptacion de
puestos de trabajo (como se detalla en la tabla 7).
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Tipos de
contrato

Incentivos

INDEFINIDO

Subvencion
por contrato

3.907€

Al comienzo de cada contrato a tiempo
completo (art.2.7 de la Ley 43/2006,
de 29 de diciembre)

Subvencion

Hasta 901,52€

Adaptacién al puesto de trabajo,
eliminacion de barreras o dotacion de
medios de proteccion

Deduccion
de la cuota
fntegra del
impuesto de

9.000€ por persona/ano

12.000€ por cada persona/ano con
grado de discapacidad mayor o igual a
65%

6.000€ por cada persona/ano para

sociedades ) .
conversion de contratos en practicas y
temporales en indefinido.

Trabajadores y trabajadoras con
discapacidad (33% a 64% de
discapacidad)
- Menores de 45 anos: Mujeres 5.350€
- Hombres 4.500€

Bonificacio- - Mayores de 45 anos: Mujeres 5.700€

nes anual de | - Hombres 5.700€

las cuotas a

la Seguridad | Trabajadores y trabajadoras con

Social discapacidad (a partir del 65%

discapacidad)

- Menores de 45 anos: Mujeres 5.950€
- Hombres 5.100€

- Mayores de 45 anos: Mujeres 6.300€
- Hombres 6.300€

S £ Incentivos
contrato
Hasta 901,52€
Subvencion Adaptacién de puesto de trabajo,
eliminacion de barreras o dotacion de
medios de proteccion
Trabajadores y trabajadoras con
discapacidad (33% a 64% de
discapacidad)
- Menores de 45 anos: Mujeres 4.100€
- Hombres 3.500€
- Mayores de 45 anos: Mujeres 4.700€
- Hombres 4.100€
Trabajadores y trabajadoras con
discapacidad (a partir del 65%
discapacidad)
- Menores de 45 anos: Mujeres 4.700€
- Hombres 4.100€
- Mayores de 45 anos: Mujeres 5.300€
- Hombres 4.700€
Bonificacion
durante el ;
periodo de Reduccion del 100% de la cuota
sustitucion empresarial a la Seguridad Social por
(ley 45/2002) | contingencias comunes
> Reduccion
‘8 __ | de la cuota Del 100% d
S 8 |Seguidad 8 250 trabajadores)
= G ocia ]
o m prevista Del 75% para empresas (mas de 250
« Egg‘:r‘;igzs trabajadores)
. |
; A |(R.D.Leg 1/95)
E Hasta 901,52€ para adaptacion de

Subvencion

puesto de trabajo
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Ig:‘:fais Incentivos
Reduccion

0 cuota Del 50% o del 100% para personas del

) Seguridad Sistema de Garantfa Juvenil

= Social

(@)

\é Hasta 901,52€ para adaptacion de

a Subvencidn puesto de trabajo

Tabla 7. Incentivos a las empresas para la realizacion de contratos
laborales de personas con discapacidad.

Orientaciones para la Universidad (gestién, docencia e
investigacién)

La Universidad en el marco de una perspectiva transformacional
de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), debe incluir
en su mision “la necesidad de preocuparse o hacerse cargo de
la regeneracion de nuestras sociedades injustas y desiguales,
mas alla de objetivos institucionales propios de su actividad”
(De La Cruz y Sasia, 2008). Por este motivo la Universidad debe
favorecer en el marco de su vision y valores los procesos de
inclusion laboral de todos sus egresados y garantizar el derecho
al trabajo y el empleo de las personas con discapacidad,
tal y como senala la Convencion sobre los derechos de las
personas con discapacidad (2006), que ha sido ratificada por la
Conferencia de los Estados Partes en la Convencion sobre Los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2015).

Para el cumplimiento de ese compromiso social la Universidad
debera trabajar y promover en la comunidad universitaria
(entre el personal docente investigador, el personal de
administracion y servicios y el alumnado) la igualdad de
derechos de las personas con discapacidad, promoviendo,
favoreciendo y potenciando acciones en primera persona y en
y para todos los colectivos. Para ello consideramos necesario
que la universidad lidere un proceso de concienciacion de

Inclusion laboral y necesidades espedificas 199

toda la comunidad universitaria y la sociedad en general, en
relacion al concepto de discapacidad, haciendo entender que
son los entornos los que discapacitan a la persona (cuando no
estan disenados universalmente para dar cabida a todas las
diversidades existentes) (Rose y Meyer, 2000).

Algunas de las acciones a disenar, poner en practica y/o
potenciar desde la gestlon de la Universidad podrian ser:

+ Programas de orientacion sobre los derechos delas personas
con discapacidad en las convocatorias publicas de empleo
(cuota de reserva, adaptacion de pruebas, obtencion de
dictamenes de idoneidad, ajustes razonables, etc.).

+ Protocolo de orientaciones para la atencion a graduados y
graduadas con discapacidad que deseen realizar practicas
profesionales o busquen empleo

* Plan de informacion y asesoramiento sobre técnicas de
busqueda de empleo para personas con discapacidad

« Plan de informacion y asesoramiento a las empresas sobre
beneficios de la contratacion de personas con discapacidad,
asi como el establecimiento de acuerdos para la mejora de
la empleabilidad de los colectivos de egresados vulnerables.

* Oferta de programas de Becas para realizar practicas en
sus instalaciones o en entidades externas.

« Promover y reconocer lineas de investigacion, desarrollo e
innovacion relacionadas con la discapacidad.

¢ Cumplimiento de la Ley Organlca 7/2007, de 12 de abril, de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU)
en la que se establece que en todos los planes de estudios
de las Universidades se tendra en cuenta que la formacion
en cualquier actividad profesional debe realizarse desde
el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los
principios de accesibilidad universal y diseno para todos.
(Rose y Meyer, 2000).
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« Campanas de sensnblllzaCIon e informacion dirigidas a las
empresas, instituciones publicas y comunidad universitaria
sobre Llos beneficios que reporta la contratacion de personas
con discapacidad.

* Proteger los derechos de las personas con discapacidades,
en igualdad de condiciones a tener condiciones de trabajo
justas y favorables.

* Garantizar que las personas con discapacidades pueden
ejercer sus derechos laborales y sindicales en las mismas
condiciones que las demas personas.

* Promover las oportunidades de trabajo por cuenta propia,
el desarrollo del espiritu empresarial, la creacion de
cooperativas y la apertura de un negocio propio dentro del
ambito de cada especialidad.

e Informar sobre los itinerarios individualizados de
acompanamiento sociolaboral.

Recursos que puede brindar la ONEO

Las acciones y medidas que se proponen desde la ONEO
para favorecer la inclusion laboral de las y los estudiantes
egresados son fundamentalmente:

* Establecer contactos con asociaciones, fundaciones y
empresas que trabajan a favor de la insercion laboral.

* Informarsobreofertaslaboralesrecibidas desde fundaciones
y empresas para alumnado egresado con discapacidad.

Los recursos que habitualmente se utilizan son:

 Programa “Becas Practicas Fundacion ONCE-CRUE
Universidades Espanolas”

* Servicios propios de la Universidad de Oviedo:
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« Orientacion Laboral
« Agencia de Colocacion

« Fundacion Universidad de Oviedo

GLOSARIO

Igualdad de oportunidades: Igualdad de acceso y de
oportunidadesalempleo, laformaCIonprofeswnalyocupacnones
especificas para todas las personas, sin dlscnmmacnon en
consonancia con el artfculo 4 del Convenio num. 159 de la OIT.

Empleo ordinario: Modalidad laboral en la que la persona con
discapacidad desempena un puesto de trabajo en una empresa
convencional. EL maximo exponente de la plena inclusion.

Empleo protegido: Se ha disenado para los casos en los
que la persona con discapacidad puede ejercer una actividad
laboral pero no en el empleo ordinario. Es el caso de los
““Centros Especiales de Empleo” (CEE)

Empleo auténomo: Modalidad de empleo en el que la
persona trabajadora es una “persona fisica que realiza de
forma habitual, personal, directa, por cuenta propia y fuera
del ambito de direccidon y organizacion de otra persona, una
actividad econdmica o profesional a titulo lucrativo, den o
no ocupacion a trabajadores por cuenta ajena” (Estatuto de
los Trabajadores Autonomos de 2007)

Empleo con apoyo: Dentro del empleo ordinario, una
persona preparadora laboral experta acompana a la persona
con discapacidad, orientandola y ofreciéndole apoyos clave en
su desempeno.

Emprendimiento: Proviene del franceés “entrepreneur”, que
significa pionero, y se refiere a la capacidad de una persona
de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta, en
este contexto hacemos uso de este termino para referirnos a
una persona que inicia un proyecto relacionado con el empleo.
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Centros especiales de empleo: Son centros publicos o
privados que realizan un trabajo productivo y asistencial,
aseguran una remuneracion para las y los trabajadores y cuyo
objetivo fundamental es la inclusion del mayor numero de
personas con discapacidad al empleo ordinario. Estan regulados
por el Real Decreto 469/2006

Enclaves laborales: Consiste en el traslado temporal de un
grupo de trabajadores y trabajadoras con discapacidad de un
Centro Especial de Empleo a las instalaciones de una entidad
laboral de empleo ordinario, para el desarrollo de una actividad
productiva, a traves de un contrato de arrendamiento de
servicios entre el centro y la empresa. Facilitan la transicion
desde el empleo protegido al empleo ordinario.
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