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INTRODUCCION

El presente informe del Consejo de Estudiantes de la Universidad de Oviedo detalla el
analisis de las dudas, quejas y sugerencias atendidas durante el periodo comprendido entre el
15 de septiembre de 2022 y 31 de agosto de 2023. Como oOrgano representante de la
comunidad estudiantil, el Consejo se ha comprometido de manera continua a brindar una
plataforma para que los estudiantes expresen sus inquietudes, compartan sus experiencias y
aporten ideas que contribuyan a la mejora constante de la calidad educativa y el entorno
universitario.

En esta recopilacion de casos, se presentan las voces, preocupaciones y perspectivas de los
estudiantes que han recurrido al Consejo en busca de orientacion, solucién y apoyo en
diversos asuntos relacionados con su experiencia académica y social en la Universidad de
Oviedo. Cada caso refleja el compromiso del Consejo de Estudiantes en actuar como
intermediario entre la comunidad estudiantil y las autoridades universitarias, facilitando la
comunicacion efectiva y la implementacion de medidas que promueven un ambiente
inclusivo y favorable para el aprendizaje y desarrollo integral de todos los estudiantes.

El 26 de junio de 2023 el Consejo de Gobierno de la Universidad de Oviedo aprobaba el
Reglamento de Régimen Interno del Consejo de Estudiantes, y en el articulo 6 establecia
competencias del drgano tan relevantes como: “informar y asesorar a los estudiantes en
relacion con los distintos procedimientos administrativos universitarios”, “Colaborar con la
Defensoria Universitaria para garantizar el cumplimiento de los derechos de los
estudiantes” y “Estudiar y realizar propuestas, por iniciativa propia o a peticion de parte,
sobre aquellos asuntos relacionados con la politica universitaria”. Asimismo, desde antes
de la aprobacion del mencionado reglamento, el Consejo de Estudiantes ya estaba trabajando
y colaborando con otros servicios universitarios en resolver los problemas y dudas; dar cauce
a las quejas y sugerencias; y defender los derechos del estudiantado.

Este informe, elaborado con el rigor y la sensibilidad necesarios, tiene como objetivo
principal rendir cuentas ante la comunidad estudiantil y compartir con la comunidad
universitaria una vision integral de los desafios y avances logrados en el contexto de la
atencion a dudas, quejas y sugerencias planteadas por los estudiantes. A través de la
transparencia y el didlogo constructivo, el Consejo de Estudiantes busca fortalecer su
compromiso con la mejora constante de la experiencia estudiantil en la Universidad de
Oviedo y fomentar un ambiente de participacion activa y colaboracion que beneficie a todos
los miembros de la comunidad académica.
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ACTUACIONES REALIZADAS

En el presente apartado se recoge una vision general de todos los casos que desde el Consejo
de Estudiantes se han atendido. Para facilitar la comprension y el analisis de estos datos, se
han clasificado seglin su tematica.

En ningin momento se ha rechazado la tramitacion de ninguna consulta que el estudiantado
ha hecho llegar al Consejo, ya que se estimaba que entraban dentro de las competencias de
este organo al afectar en mayor o menor medida a los derechos e intereses del estudiantado.

En este informe se incluye una relacién de casos que se atendieron, el tipo de actuacion
(queja, consulta o sugerencia) y una breve descripcion del asunto que motivo la
comunicacion con el Consejo de Estudiantes.

Desde el 15 de septiembre de 2022 hasta el 31 de agosto de 2023 se han planteado ante el
Consejo de Estudiantes 591 casos. De estos, un total de 570 son consultas, 16 son quejasy 5
son sugerencias.

ACTUACION POR MESES

En cuanto a la distribucion por meses, la actividad ha variado muy significativamente pues
la actual Directiva del Consejo de Estudiantes se constituyd el 15 de septiembre y hasta
entonces el Consejo no recibia apenas consultas, quejas o sugerencias del estudiantado.
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Ademas, las vias de comunicacion han cambiado a lo largo de este periodo. Es decir, no solo

se han atendido y contabilizado las consultas realizadas por correo electronico a

cestudiantes(@uniovi.es, sino que también se han contabilizado aquellos casos que llegan

mediante Redes Sociales (Instagram, Twitter, Facebook y WhatsApp).

Por estas dos cuestiones podemos ver que en septiembre se atendieron muy pocos casos,
desde el 16 de febrero aumentaron significativamente (fecha en la que se lanzaron las tres
primeras redes sociales anteriormente mencionadas) y también aumentaron en julio (fecha
en la que se lazo la posibilidad de comunicarse con el Consejo de Estudiantes a través de
WhatsApp).

VIAS DE ACCESO

En relacion con lo anterior podemos ver variaciones en las vias de acceso para hacer llegar
las consultas, quejas o sugerencias.
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e \\/hatsApp === Redes Sociales =====Correo electronico

T|POS DE ACTUAC|ONES ®\WhatsApp M RedesSociales M Correo electronico

Como muestra la grafica que encuentra a continuacion la mayoria de las actuaciones son
consultas de diversa indole que el estudiantado nos formula (570 de los 591 casos). Tan solo
16 son quejas y 5 son sugerencias.
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De las

B Consultas M Quejas M Sugerencias

Sobre 591 incidencias

consultas una amplia mayoria es relativa a cuestiones y procesos internos que el

Consejo de Estudiantes hemos puesto a disposicion del estudiantado (participacion en las
vocalias del Consejo, la creacion de grupos de WhatsApp, sorteos, etc.). Descartando esas
consultas, el resto versan sobre:

Eleccion de grupos docentes. Los estudiantes de nuevo ingreso se matriculan o son
aceptados, en su mayoria, durante finales de julio y agosto. Por ello cuando entran
estdn muy inquietos sobre como sera la vida universitaria y quieren saber cuanto antes
cdmo va a ser su inicio de curso. Por ello 591 de las consultas han sido de estudiantes
que preguntan el horario que van a tener y como consultarlo.

Error con la plataforma del SIES. Este punto abarca diversos momentos temporales,
pero destacamos dos picos de consultas:

o Error con la plataforma a la hora de hacer la matricula. A unos cuantos
estudiantes les aparecia que no cumplian la normativa de permanencia — no
siendo esto verdad.

o Error con la plataforma a la hora de consultar la lista de adjudicacion. A unos
cuantos estudiantes no les aparecia su situacion personal en la lista de
adjudicacion, pese a pertenecer a la fase correcta.

Acceso a la Universidad. Este punto abarca las dudas relativas a la preinscripcion y
la matricula del estudiantado de nuevo ingreso: como cambiar la contrasefia de la
cuenta de la Universidad, donde y qué documentos presentar para un traslado de
expediente, diversos errores en la permanencia en las listas de adjudicacion y demaés
cuestiones que apareceran detalladas en una seccion posterior.
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e La Beca General del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional. Diversas
consultas sobre como solicitarla, los plazos habilitados, reclamaciones 'y,
recientemente, en el caso de denegaciéon de cumplimiento de los requisitos

econdmicos, qué hacer.

e Publicacion de calificaciones. Muchas consultas versan sobre cuando debe el
profesorado publicar las calificaciones de una asignatura, qué pasa si no lo hace y

reclamaciones a este respecto.

Ha habido otros temas con un numero elevado de casos que también resultan relevantes para
la valoracion de los problemas a los que el estudiantado se enfrenta durante su paso en la
Universidad y desde que empieza.

MUESTRA REPRESENTATIVA DE LOS CASOS ATENDIDOS

Tipo
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Consulta*
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Descripcion
Resolucion tardia de la Comision Técnica de Reconocimiento de Créditos
Problema para aceptar un destino de practicas por cuestion informatica
Consulta sobre reconocimiento de créditos
Homologacioén/reconocimiento de titulos universitarios extranjeros
Tramitar una queja sobre el profesorado titular de una asignatura
Falta de publicacion de una calificacion para la evaluacion continua
Defensa contra acusacion de plagio
Como realizar la foto para la orla estando de Erasmus
Hacer el carné universitario
Cambio y eleccion de grupo docente
Normativa de permanencia (interpretacion)
Orla
Error en el acceso a la Intranet
Solicitud para la repeticion de una prueba de evaluacion
Oferta deportiva de la Universidad
Recurso contra la resolucion de la Beca MEFP
Convenio de practicas con embajadas y consulados espaioles
Calendario de examenes
Reconocimiento de titulo propio
Documentacion asociada para solicitar una beca
Cambio de fecha para una prueba de evaluacion
Realizacion de précticas externas curriculares
Reclamacion contra una calificacion definitiva
Revision de las pruebas de evaluacion de manera telematica
Evaluacion por compensacion (interpretacion)
Ayudas a Estudiantes gestionadas por el Vicerrectorado de Estudiantes
Précticas externas curriculares del grado de Medicina
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

67

Consulta
Consulta*
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta*
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta
Consulta

Consulta

Servicio de atencidn psicologica en la Universidad
Incidencia en una calificacion definitiva
Convocatorias de las pruebas de evaluacion
Duda sobre una posible doble correccion de pruebas de evaluacion
Criterio para la concesion de matriculas de honor en el TFG
Cambio de estudios y traslado de la situacion académica
Duda sobre una posible doble correccion de pruebas de evaluacion
Precio de la matricula en grado
Error en la realizacion de la matricula
Normativa de permanencia
Plazo para la solicitud de compensacion de una asignatura
Sorteo realizado por el Consejo de Estudiantes
Acceso a la mencion en el grado de Maestro en Educacion Primaria
Normativa de permanencia
Realizar la matricula teniendo concedida una movilidad erasmus
Error en el SIES: “incumplimiento de la normativa de permanencia”
Plazo para la realizacion de la matricula
Via de comunicacion para la resolucion de una solicitud de cambio de
estudios
Cambio de estudios por incumplimiento de la normativa de permanencia
Error en SIES: no permite el acceso para realizar la matricula
Convalidacion de créditos
Duda sobre los itinerarios del grado en Comercio y Marketing
Supuesta deuda econdémica con la Universidad
Problemas con el deposito de un TFG
Acceso a la Universidad desde un pais fuera de la U.E.
Reglamento de Evaluacion: publicacion de calificaciones
Deposito del TFG
Busqueda de alojamiento
Organo de representacion estudiantil para estudiantes que han realizado la
EBAU
Becas de la Universidad
Preinscripcion en el master universitario
Segunda lista de admision para estudiantes de nuevo ingreso
Normativa de permanencia: convocatorias agotadas
Fechas de exdmenes para el curso 2023-25
Acceso a la Universidad: preinscripcion y matricula
Beca MEFP: denegacion de requisitos econdmicos
Forma de realizar el pago de la matricula y deducciones aplicadas
Realizacion de la matricula
Error con el inicio de sesion con la cuenta de la Universidad: doble
autentificacion
Apertura del plazo para solicitar la movilidad Erasmus+
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68 Consulta Plazo para el cierre de actas

69 Consulta Flexibilidad académica para deportistas de alto rendimiento

70 Consulta Actividades internas del Consejo de Estudiantes: sorteos, grupos de
WhatsApp, programa de mentoria, ...

71 Queja Realizacion de tres trabajos fin de grado en el doble grado de Ingenieria

Civil y Recursos Mineros y Energéticos con mencioén
72 Queja* Destinos Erasmus adjudicados en el grado de A.D.E. con respecto al
PCEO

73 Queja Uso del tramitador de la Universidad

74 Queja Convalidacion de asignaturas

75 Queja Tramitacion de practicas externas extracurriculares

76 Queja Error en la plataforma SIES para la preinscripcion del TFM

77 Queja Cambio continuo en el tutor/a de un mismo TFG

78 Queja Falta de comunicacion por parte del profesor/a que tutoriza el TFG

79 Queja* Busqueda de alojamiento para estudiantes Erasmus salientes

80 Queja Solicitud de impugnacién del examen de la prueba ordinaria de la

asignatura de Quimica de la EBAU

81 Queja Cambio en el formulario de solicitud de matricula

82 Queja Extorsion para responder a la Encuesta General de Ensefianza

83 Quejas Practicas externas curriculares del grado de Medicina

84 Sugerencia Cambio en el proceso de admision del estudiantado

85 Sugerencia Buzones de quejas descentralizados

86 Sugerencia Solicitud de material al centro

* Aquellos asuntos que se muestran con asterisco han sido realizados en colaboracion con la

Defensoria Universitaria.

Resumiendo, la tabla anteriormente expuesta y eliminando aquellas cuestiones que han
llegado por acciones internas del Consejo de Estudiantes, tenemos:

Realizacion de la matricula

Normativa de Otros

permanencia
Examenes

Cambio de estudios

Eleccion de grupos
docentes

Orientacion sobre
asignaturas
Publicacién de

calificaciones
De caracter informdtico

Acceso a la Universidad
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Dentro de la seccion de “Otros” encontramos:

Descripcion Casos atendidos

Becas de la Universidad de Oviedo 6
Movilidad
Practicas externas
Reconocimiento de créditos
Evaluacién por compensacion
Alojamieno
Compatibilidad con deportistas de alto rendimiento
Homologacion de titulos universitarios
Orla
Tarjeta Universitaria
Obtencion de titulo
Transporte
Servicio de Atencion Psicologica
Actividades deportivas
Evaluacion diferenciada

— = NN NN NN W W W W L

SUGERENCIAS

Habiendo atendido todas estas consultas, quejas y sugerencias; desde el Consejo de

Estudiantes estimamos que se podrian mejorar las siguientes cuestiones:

Mejorar y homogeneizar la informacion y estructura de las paginas web de las
Facultades y Escuelas. El estudiantado, especialmente de nuevo ingreso, se ven
perdidos a la hora de buscar informacion tan relevante como los horarios, calendarios
de exdmenes, eleccion de grupos, etc.

En muchas de estas paginas la informacion esta organizada de una manera muy poco
intuitiva, con muchos enlaces y con unas explicaciones muy poco didacticas. Ademas,
también hay centros que no publican cuestiones tan relevantes como la eleccion de
grupos y la solicitud de cambio de grupos.

Creemos que es confuso que haya secciones independientes que ponga:
“Organizacion™, “Secretaria Virtual”?, “Informacion académica” y “Estudiantes™.
Proponemos la siguiente estructura:

! Para el estudiantado que no comprende cdmo se organiza la Universidad, una seccion que se llame asi da a
entender que es la organizacion académica del centro. Creemos que este apartado se puede poner dentro de la
seccion de “La Facultad/Escuela” donde se detalla la historia del centro, localizacion, etc.

2 Es una seccion que, en su mayoria, solo redirecciona a otros sitios web. Ademas en muchos centros los enlaces
generales que puedes consultar son diferentes (por ejemplo, hay centros donde no figura la normativa de
permanencia)

3 Resulta confuso tener una seccién que se llame asi porque sin haber entrado no puedes intuir si va a haber
informacion académica (en algunos centros si lo hay) o mas cuestiones de vida universitaria.
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Bienvenida/Presentacion/Mision/Historia
Equipo de Direccion (sugerimos no poner Gobierno)*
* Decanato / Director/a*
» Consejo de Facultad/Escuela (sin indicar los miembros
con nombres y apellidos)*
= Otras comisiones: indicar cuales son segun el RRI
propio del centro — sin afladir nombre y apellidos de los
miembros, pero si la composicidon por colectivos y qué
es cada 6rgano.*
» Elecciones
Administracion™®
Localizacion y como llegar™
Galeria (imagenes y videos) / Prensa
Instalaciones y servicios (sin afnadir a la Delegacion de
Estudiantes)
Departamentos / Areas / Catedras
Certificaciones: ANECA, insignias de oro/plata
Plan de autoproteccion / Emergencias / Seguridad /
Plan de Accion Tutorial (sugerimos afadirlo aqui y no en la
seccion de informacion académica)
Imagen corporativa

=  Informacidén académica

o

O O O O O O

Grados y masteres (sugerimos también afiadir un enlace de
informacion de titulo propios del CIP)*
= Salidas profesionales
Horarios y grupos*
= Eleccién de grupos (también indicar si no hay que
elegir en el caso del estudiantado de primer curso)
Planificacion docente (POD)
Guias Docentes y calendarios: enlace a la web de uniovi.es™
* Eliminar cualquier enlace de Memoria de Verificacion:
ya estéd en la pagina general de uniovi.es
Exédmenes*
TFG*
TFM (si hay)*
Menciones (si hay)*
Practicas externas curriculares™
Practicas externas extracurriculares
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o Convalidacion de asignaturas**
o Secretaria virtual (sugerimos cambiar el nombre a Preguntas
frecuentes o Tramites frecuentes)
» Enlace a la normativa de permanencia*
= Enlace al Reglamento de Evaluacion*
* Ampliacion de matricula*
* Anulacion de matricula*
* Consulta de expediente™*
= Tarjeta Universitaria*
= Enlace a la ONEO*
= Enlace sobre admision y acceso™
e Grado
e Master
Encuesta General de Ensefianza*
o Eliminar enlaces relativos a la calidad del titulo universitario
(afiadirla en la seccion de La Facultad/Escuela)
o Eliminar enlaces relativos a titulos no adaptado al EEES
=  Movilidad
o Estudiantes entrantes (de otros paises)*
Erasmus*
Erasmus practicas*
Movilidad de convenio*
SICUE*
o Enlace a la Casa de las Lenguas
* Vida universitaria
o Espacio solidario*
o Empleo y becas*
= Agencia de colocacion de la Universidad
= TalentUO
o Actividades™
= Cursos de extension universitaria

0O O O O

e Permanentes
e Cursos de verano
» Actividades complementarias

4 Estimamos que es confuso si se pone “Reconocimiento de créditos” porque muchos estudiantes van a pensar
en el reconocimiento de créditos por actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion
estudiantil, solidarias o de cooperacion y también de la experiencia laboral o profesional acreditada. Estimamos
que estas actividades deben ir en la seccion de Vida universitaria y en el apartado de Informacion Académica
la parte de convalidacion de créditos por de los créditos que tengan relacion con los estudios a los que se accede
y que hayan sido obtenidos, en la misma u otra universidad, en unas ensefianzas oficiales o en titulos propios.
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o Representacion estudiantil*
= Delegacion de Estudiantes (correo electronico y enlace
a la pagina web)
= Consejo de Estudiantes (correo electronico y enlace a
la pagina web)
* Normativa
Mentoria (si hay)
Deporte*
Alojamiento™
Asociaciones™
Clinica (si hay)

0O O O O O

Continuar con los resimenes de la normativa y convocatorias de la Universidad:
https://sede.uniovi.es/catalogo/estudiantes. Estimamos que es una herramienta util
para que el estudiantado tenga un resumen de la normativa mds relevante de la
Universidad, con los impresos y enlaces para realizar una solicitud.

Ademas, sugerimos que haya una sinergia entre la Intranet (donde se van publicando
las convocatorias) y el mencionado catdlogo. Un problema constante que sale en
comisiones de valoracion de ayudas econdmicas es que el estudiantado no completa

toda la documentacion y, por lo tanto, en ocasiones no reciben la ayuda que solicitan.
Consideramos que si se aflade en la Intranet un enlace debajo del titulo que ponga:
“Resumen de la convocatoria: (enlace a sede.uniovi.es/catalogo/estudiantes)”
podriamos solucionar un problema constante que es que el estudiantado no lee las
convocatorias.

Que los centros universitarios hagan un estudio sobre los lugares donde a sus
estudiantes les gustarian hacer practicas externas extracurriculares. Hay estudiantes
que, debido a un numero bajo de créditos correspondientes a practicas externas
curriculares, quieren realizar practicas externas extracurriculares que les formen atun
mas —ayudando ademas a tener mas experiencia en un determinado campo. Mediante
una encuesta bien difundida y realizada en colaboracion con las Delegaciones de
Estudiantes el centro puede obtener ideas sobre entidades con las que comenzar una
colaboracion y que el estudiantado pueda realizar practicas.

Asimismo, debe de haber informacion actualizada en la pagina web de cada centro
sobre la oferta de practicas externas (tanto si son curriculares como si son
extracurriculares).

El Reglamento de practicas externas establece en el articulo 10.4 que
“Excepcionalmente, los estudiantes podran solicitar la realizacion de las practicas
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externas en una determinada empresa, entidad o institucion, con la aprobacion de
ésta y previo informe del centro correspondiente”. Estimamos que se podria poner a
disposicion del estudiantado un documento que sirva como base para solicitar la
realizacion de dichas practicas.

Estimamos que la Universidad deberia tener una oficina o un servicio que oriente a
los estudiantes sobre las practicas, especialmente cuando se trate de practicas
extracurriculares. Creemos que los servicios de orientacion laboral deben tener
informacion actualizada sobre todos los posibles destinos para hacer practicas
externas extracurriculares (sean por convenio con la Universidad, a través de la
Fundacion Universidad de Oviedo o por otros medios) y que reciban la informacion
necesaria para saber el perfil profesional que se desarrolla en estas.

Creemos que debe de ser derecho reconocido en el mencionado Reglamento la
flexibilizacion horaria por parte de la entidad donde se realizan las practicas y por
parte de la Universidad de Oviedo para asegurar en razones justificadas una
conciliacion.

La modalidad de las practicas (presencial, telematica o hibrida), su duraciéon y el
horario se debe establecerse con flexibilidad para el estudiantado, siempre
garantizando la conciliacion académica (incluyendo la representacion estudiantil),
personal y laboral.

Proponemos que el periodo de realizacion de practicas pueda expandirse hasta tres
meses mas tarde de la finalizacién prevista, facilitando la realizacion de estas,
especialmente en el posible paso a estudios de segundo o tercer ciclo. Del mismo
modo, los horarios de realizacion de las practicas no deben empezar antes de las 8:00
ni terminar después de las 21:00, y en caso de que se deban exceder estos limites,
tendra que ser de manera justificada y con el acuerdo de las partes.

De esta manera, no deberan excederse las 25 horas semanales en periodo lectivo o de
evaluacion ni las 35 horas semanales en periodo no lectivo. Es de suma importancia
que el estudiantado pueda acordar con la entidad colaboradora el horario de su
actividad para poder adecuarlo a otras obligaciones y/o responsabilidades en el
convenio. De igual, manera, las horas de mas se descontaran de las siguientes
jornadas y la entidad colaboradora deberd asegurar que no se realizaran horas
extraordinarias imputables a las practicas académicas.

El mencionado Reglamento también recoge que los estudiantes tienen como deber,
en el caso de las practicas curriculares, matricularse de la asignatura correspondiente
y cumplir el proyecto educativo. Sin embargo, este Consejo de Estudiantes ha sido
conocedor de estudiantes que han quedado sin realizar las practicas por no haberse
inscrito en la plataforma de gestion académica para especificar el destino que
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deseaban (en este caso concreto, por error informatico). La respuesta administrativa
del centro fue que no le iban a asignar un destino.

Las Facultades/Escuelas deben saber que, si el estudiante tiene un deber reconocido
reglamentariamente, la Universidad no puede impedir que el estudiantado lo cumpla.
En este caso, si el estudiantado estd matriculado en la asignatura se le debe asignar
un destino — salvo por lo recogido reglamentariamente cuando no hay suficiente
oferta de plazas.

En el Reglamento de Evaluacion por Compensacion se establece en el articulo 5 que,
para obtener una resolucion favorable, el estudiante debe encontrarse en uno de los
dos casos que se exponen. El segundo de esos casos establece: “(...) y que la nota
media del expediente académico no sea inferior al 90% de la nota media de los
estudiantes titulados, en el mismo plan de estudios, en el curso académico anterior
al de la solicitud de la compensacion”. Sin embargo, este Consejo de Estudiantes no
ha podido encontrar un listado donde figure la nota media de los estudiantes titulados
en cada uno de los grados de la Universidad. Estimamos que es una informaciéon muy
relevante y que el estudiantado no tiene un acceso a dicha informacién.

El Reglamento de Relaciones Electronicas en la Universidad de Oviedo establece en
su articulo 1 que “Estardn obligados a relacionarse a través de medios electronicos
con la Universidad para la realizaciéon de cualquier tramite de un procedimiento
administrativo, (...) el personal de administracion y servicios y el personal docente e
investigador, los estudiantes de la Universidad de Oviedo desde el momento en que
formalicen su matricula, por entender que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electronicos necesarios”. Por ello, cuando un estudiante tiene que realizar una
solicitud genérica (por ejemplo, para la solicitud de un cambio de fechas de
exdmenes) debe de tener una firma electronica y realizar la solicitud formalmente. No

consideramos apropiado que algunas direcciones de centros resuelvan las solicitudes
que les llegan por correo electronico poniendo simplemente un parrafo
desestimando/estimando la solicitud (sin ningiin documento firmado). Cuando es una
desestimacion, el estudiantado se ve en una situacion de indefension porque no tiene
un documento real al que pueda recurrir en alzada — causando que tengan que esperar
a que se considere silencio administrativo. Por el otro lado, si es estimada la solicitud
y necesitan presentarla ante otro profesor/a, tampoco tienen ningiin documento oficial
que puedan enviar.

Por ello, recordamos que son los Decanos/Directores de los centros quienes deben
resolver las solicitudes. Esto implica que una resolucion debe tener sus fundamentos
de derecho, la exposicion de hechos, la resolucion y el 6rgano a quien puede recurrir
en alzada. Esto es fundamental para, en primer lugar, cumplir lo que se establece
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reglamentariamente y, en segundo lugar, para que los estudiantes puedan saber que
su centro ya ha resulto definitivamente su solicitud y también para saber a los
organismos al que se puede recurrir en alza y el plazo (los estudiantes no tienen que
saber los plazos que establece la Ley Orgénica del Procedimiento Administrativo
Comun y la normativa interna de la Universidad).

Deberia contarse con el estudiantado para la realizacion y disefio de la Encuesta
General de Ensefianza. Ademas, la Universidad deberia publicar abiertamente las
respuestas que ha obtenido, las conclusiones que ha obtenido en cada asignatura y las
mejoras que se van a hacer. El estudiantado no contesta mayoritariamente estas
encuestas porque creen que no sirven realmente (no ven la repercusion que finalmente
tienen) y por miedo a que se les identifique.

El estudiantado de nuevo ingreso entra a la Universidad y lo primero con lo que se
habitua a ver es esta pagina:
https://www.uniovi.es/estudia/grados/sobrelosgrados/ebau y

https://www.uniovi.es/estudia/erados/sobrelosgrados/preinscripcionymatricula

Estimamos que son paginas que estan cargadas con muchisimo contenido y que son
muy poco intuitivas. Pedimos a la Universidad que con la colaboracion de este
Consejo de Estudiantes revisemos el contenido de ambas y lo adaptemos para que sea
lo més intuitivo y util posible. Asimismo, esto también aplica con otros procesos
relacionados con la preinscripcion y matricula de estudiantes de nuevo ingreso.

Un problema que lleva siendo recurrente durante mucho tiempo, y que es mas
significativo en algunos centros, es el reconocimiento de asignaturas después de
realizar una movilidad (especialmente las movilidades Erasmus+). El estudiantado
realiza en el pais de destino las asignaturas acordadas en el Learning Agreement, sin
embargo a la vuelta de su estancia, con todo aprobado, se encuentran con que en
ocasiones el tutor de la movilidad de la Universidad de Oviedo no le quiere reconocer
todas las asignaturas de las que este se ha matriculado.

Otro problema también es la calificacion que pone el tutor de movilidad de nuestra
Universidad con respecto a las calificaciones obtenidas. En ocasiones, debido a que
en otros paises no puntian sobre diez puntos y que la nota minima para aprobar no es
un cinco sobre diez, el profesorado hace ponderaciones extrafias y al margen del
estudiante implicado. Esto lleva a mucho conflictos y problemas que deben ser
solucionados.
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Muchos estudios y encuestas han demostrado que el estudiantado universitario tiene
un grave problema en gestionar sus emociones, sufren de ansiedad y demas problemas
psicolégicos. Es evidente que esta Universidad requiere inmediatamente un servicio
de atencidn psicoldgica.

Sin embargo, la Universidad también tiene que cuidar aquellas acciones que realiza,
especialmente en época de examenes. Debemos ser conscientes de que el
estudiantado no tiene en su mayoria el mismo periodo de vacaciones que el
profesorado o el PTGAS, sino que su periodo es mayor. La mayor queja que desde el
Consejo de Estudiantes recibimos directa o indirectamente es sobre el Diario de la
Universidad de Oviedo (DUO). En época de exdmenes cuando el estudiantado recibe
un correo cree que es porque se ha publicado alguna calificacidon: es un momento
donde por recibir un correo se ponen nerviosos o sienten algo de ansiedad. Ademas,
salvo el estudiantado que debe defender extraordinariamente el Trabajo de Fin de
Grado o Master, todo el estudiantado ya tiene vacaciones la segunda semana de julio
en adelante. Ademas, en periodo ordinario este termina la primera semana de junio.
Por ello estimamos que el DUO deberia adaptarse, en el caso del estudiantado de
primer y segundo ciclo al calendario lectivo de la Universidad, o, al menos, en el caso
de estar en periodo no lectivo, reducir su frecuencia.

Cuando el estudiantado se embarca a realizar una movilidad, sea Erasmus o de
cualquier otro tipo, nunca llegan a imaginar la complejidad que hay en este proceso
y lo que ello implica (especialmente en cuanto a procesos administrativos). Sin
embargo, lo que muchos no son capaces de imaginar es que escojan y se les asigne
un destino para que después no puedan ir porque no hay convalidacion de créditos
posible — debido a una diferencia enorme entre las asignaturas de la universidad de
origen y destino.

Por ello, se debe estudiar la manera que, cuando se renuevan los convenios, se asegure
que el estudiantado va a poder realizar estudios que se convalidaran en la Universidad
de Oviedo. Evidentemente, todo esto debe de venir acompanado con garantias sobre
si la universidad de destino puede asegurar que haya al menos 30 o 60 créditos para
el estudiante que vaya.

La Universidad de Oviedo siempre fue una universidad referente en el deporte y
también que se preocupa por la salud fisica de sus estudiantes. Paralelamente, cuando
el estudiantado de nuevo ingreso entra en la Universidad se ven ante la tesitura de
tener que elegir entre el deporte y los estudios.

Esto se debe a que la Universidad no estd proporcionando las suficientes garantias
para que el estudiantado que realiza deporte pueda compatibilizar esto con sus
estudios. Pese a que la normativa de la Universidad de Oviedo recoge que si el
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estudiante tiene la certificacion de deportistas de alto rendimiento, de alto nivel o si
estan federados en la Universidad; pueden solicitar un cambio de grupo (junto con el
resto de facilidades técnicas que se les pueda dar para esta compatibilidad). Sin
embargo, no hay tantos deportistas que tienen dicha certificacion, pero que si estan
federados (aunque no en la Universidad de Oviedo). Actualmente la Universidad solo
tiene para federarse en los deportes de ajedrez, atletismo, baloncesto femenino y
masculino, fatbol, rugby, vela y esqui. Aquellos estudiantes que estan federados en
otros deportes no tienen facilidades para compatibilizar sus estudios con el deporte.

Las exenciones del pago de la totalidad de la matricula o de unos determinados
créditos siempre es una cuestion que genera confusion entre el estudiantado. Sin
embargo una queja repetida es la del estudiantado que han tenido durante casi toda su
carrera la beca MEFP, ha ido obteniendo varias matriculas de honor durante todos
esos afos y cuando esta en el ultimo curso académico le deniegan la beca MEFP
porque la situacion econdmica ha cambiado. En vez de poder aplicar todas esas
matriculas de honor y no pagar la matricula, solo puede usar las que haya obtenido
en curso académico inmediatamente anterior.
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