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Antecedentes

m La mera adquisicion de las TIC no tiene por qué
repercutir de forma directa e inmediata en una mejora de
la performance o rendimiento empresarial ya que
en la relacion TIC-competitividad NO se constata que
estas generen per se una fuente de ventaja
competitiva sostenible. (Porter, 2001; Carr, 2003).

m Bajo ciertas condiciones, la gestion de las TIC permite
apalancar los recursos ya existentes, por lo que
rentabilizar al maximo dichas inversiones tecnologicas
requiere complementarlas con otros recursos/activos
especificos y/o capacidades organizativas (Brynjolfsson &
Hitt, 2000; Dewett & Jones, 2001; Bharadwaj, 2000).

m AUn existen escasos y controvertidos criterios sobre
cOmMo una empresa puede aprovechar las oportunidades
de crecimiento y de mejora de la rentabilidad asociada a
las inversiones en TIC.



Objetivos del trabajo

m Establecer y contrastar empiricamente una
tipologia de motivaciones para invertir en TIC
desde el punto de vista de sus posibles usos
estrategicos.

m Analizar los problemas de gestion asociados
con su implantacidn practica.

m Verificar el denominado argumento del
“alineamiento estratégico”, segun el cual:

o Las TIC podrian apalancar otras ventajas competitivas
de la empresa si son inversiones coherentes con su
planteamiento estratégico a largo plazo y se realizan
de manera conjunta con una serie de ajustes
organizativos internos.



Estructura del estudio

m Capitulo 1: Introduccion

m Capitulo 2: Marco conceptual de partida
Capitulo 3: La situacion de las TIC en la
empresa espanola: Un analisis cuantitativo
descriptivo

m Capitulo 4: Tipologia de motivaciones
empresariales para invertir en las TIC

m Capitulo 5: Gestion de los procesos de
crecimiento a través de las TIC

m Capitulo 6: Conclusiones finales



Metodologias |

@ Cuantitativa

0 Explotacion de la Encuesta Sobre Estrategias
Empresariales (ESEE).

0o Analisis sobre una muestra de empresas que
comercializan por Internet (“Las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion en la Empresa Espafnola-
2004, AETIC-DMR Consulting, 2005).

m Cualitativa
0 Estudio longitudinal de casos empresariales




Metodologia cualitativa

m Mondragon Corporacion Cooperativa (MCC) :Q

m Fagor Ederlan S| Corporacion estructurada en 3 grupos
(industrial, financiero y de distribucion)
14 divisiones sectoriales internas.

MCC, como sede central, integra la
investigacion y la formacion.

m MCCgraphics

m Ficosa Internaci

B Derecho.com

m Grupo Banc Sabadell



Metodologia cualitativa

m Fagor Ederlan S. Coop.

Mondragon Corporacion Cooperativa (MCC)

m MCCgraphics

m Ficosa Internacional, S./

Cooperativa integrada en MCC-
division automocion.

Fabrica componentes de
automocion.

B Derecho.com

m Grupo Banc Sabadell




Metodologia cualitativa

Fagor Ederlan S. Coop.

Mondragon Corporacion Cooperativa (MCC)

>

s MCCgraphics !

B Derecho.com

m Grupo Banc Sabadell

Division de servicios graficos de
MCC

Ficosa Internacional, S.A.




Metodologia cualitativa

m Mondragon Corporacion Cooperativa (MCC)

Multinacional espanola del sector
m Fagor Ederlan S. Coop, de componentes de automocion.
Cuenta con 5 divisiones operativas
y 1 de servicios corporativos y con
companias y subsidiarias en 18
paises.

m MCCgraphics

m Ficosa Internacional, S.A:
B Derecho.com

m Grupo Banc Sabadell



Metodologia cualitativa

m Mondragon Corporacion Cooperativa (MCC)
m Fagor Ederlan S. Coop.

m MCCgraphics

>

m Ficosa Internacional, S.A
Pyme lider en la prestacion de
servicios legales y provision de
contenidos juridicos a través de
Internet en Espana.

s Derecho.com | >

m Grupo Banc Sabadell



Metodologia cualitativa

m Fagor Ederlan S. Coop.

m MCCgraphics

Mondragon Corporacion Cooperativa (MCC)

m Ficosa Internacional,

B Derecho.com

42 entidad del sector bancario
espanol.

Opera en el mercado con las
marcas SabadellAtlantico,
Banco Herrero, Solvank,
ActivoBank y Urquijo.

m Grupo Banc Sabadell
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Motivaciones: analisis cuantitativo 11
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Motivaciones: analisis cualitativo |

m Estudio en profundidad de casos seleccionados
m Validacion de la tipologia

m Interaccion entre motivaciones

m El caso del Banc Sabadell



Mejora de la eficiencia

m Ventajas de las TIC:

0 Procesamiento eficiente de informacion y
comunicaciones

0 Automatizacion de procesos

m Factor clave: Rediseio de procesos y trabajo de
operaciones

m Inversiones en TIC: oportunidad para redisenar
los procesos internos

m Ej. Banc Sabadell. Proyecto Proteo



Atencion al cliente

m Ventajas de las TIC:
0 Nuevos canales de distribucion e interaccion.
o Contacto permanente
0 Personalizacion de la oferta

m Factor clave: poder satisfacer necesidades de
los clientes en tiempo real.

® Imprescindible: procesamiento adecuado de la
iInformacion: eficiencia.

m Ej. Banc Sabadell. Servicio BS movil



Expansion de mercados

m Ventajas de las TIC:
0 Llegar a clientes no alcanzables en otros canales
0 Facil acceso a la red de relaciones con los clientes
m Factores clave:

o Atraccion y retencion. Reclamo (condicion necesaria)
catalogo exhaustivo y proactividad (condicion
suficiente). Ej. derecho.com

0 Clientes consolidados: ventaja competitiva. Ej. Banc
Sabadell: Servicio confirming

m 2 vias complementarias de expansion:
o Clientes andnimos
0 Explotacion de red de relaciones de la empresa



Interrelacion entre motivaciones

m La atencion a los clientes se ve favorecida por la
eficiencia
0 Procesamiento de informacion
O Liberacion de tareas rutinarias
m La expansion se ve favorecida por la eficiencia y
fidelizacion:
0 Los nuevos canales se pueden abrir a nuevos clientes
0 La base de clientes fieles es una oportunidad para la
expansion
m Tres estadios en el uso de TICS
o Eficiencia operativa
0 Aplicacion a la fidelizacion de clientes
0 Expansion y crecimiento

m Planificacion simultanea de las tres ventajas



Gestion de los procesos de crecimiento
a traves de las TIC |

m Impacto de las TIC en la organizacion interna
0 diseflo organizativo mas centralizado/descentralizado.

m TIC y adquisiciones horizontales

o compatibilizar tales sistemas o bien mantenerlos tal
cual en las firmas adquiriente/adquirida.

m Gestion de TICs en las companias diversificadas

o unificar las TIC en un area corporativa que sirva a
toda la organizacion en su conjunto frente a
distribuirlas en distintos dptos. especializados en
SI/TIC dentro de cada U.E.N.



Gestion de los procesos de crecimiento
a traves de las TIC 11

@ Impacto de las TIC en la organizacion
Interna:

m En general, las inversiones en TIC permiten el
desarrollo de disenos organizativos menos
burocratizados en cuanto a formas de
coordinacion-control.

m Sin embargo, las consecuencias de las TIC sobre
la estructura organizativa no resultan del todo
concluyentes, pues éstas pueden provocar tanto
una mayor centralizacion como una mayor
descentralizacion y autonomia.



Gestion de los procesos de crecimiento
a traves de las TIC 111

m TIC y adquisiones horizontales:

m Factores de aceleracion:
O Elevada experiencia en integraciones de la adquiriente
O Alto grado de soporte de las TIC de otras posibles sinergias
O Inexistencia previa de sistemas/TIC en la adquirida

m Factores de ralentizacion:

O Reciente implantacion de TIC y alta complejidad del proceso de
cambio organizativo

0 Elevado tamano e infraestructura en TIC de la adquirida

m La gestion de las TIC en el proceso de integracion de
adquisiciones horizontales pasa por acompasar:

1. la unificacion de las TIC de la adquiriente y la adquirida

2. el proceso de desarrollo e implantacion plena de las TIC
en la adquiriente resultante.



Gestion de los procesos de crecimiento
a traves de las TIC IV

B Gestion de las TIC y diversificacion: Ciertos factores
modulan la adopcion de mecanismos decisionales mas o
menos centralizados sobre la propia funcion de SI/TIC en el
seno de companias diversificadas:

[0 En el caso de diversificacion conglomerada, con un imperativo

dominante a nivel de negocio, predomina un disefio mas
descentralizado (ej. caso MCCQC).

[0 En el caso de diversificacion concéntrica, con un imperativo
dominante a nivel corporativo, predomina un diseilo mas
centralizado (ej. caso Ficosa Internacional).

B En las compainias diversificadas, la procedencia o no de
unificar/centralizar versus descentralizar las TIC no son
opciones puras y universalmente validas pues, en ambos
casos, puede crearse un mayor valor a través de la
coordinacion de las tales inversiones tecnologicas.



Conclusiones finales: sintesis

B Papel clave de las TIC en el apalancamiento de
otros recursos y capacidades organizativas:

1. Alinear las inversiones en TIC con la estrategia
empresarial (a nivel de negocio y/o corporativo):

O relacionado con la mejora de la eficiencia y la busqueda de
sinergias intraorganizativas.

2. Relacionar las TIC con las vias de crecimiento:

O especializacion vs. diversificacion, adquisiciones, relaciones
verticales y/o internacionalizacion.

3. Integrar las TIC con el (re)diseno o arquitectura
organizativa a nivel interno:

O gestion de las implicaciones organizativas de las TIC _
(centralizacion vs. descentralizacion EO/SI, reestructuracion
interna y gestion del cambio).



Implicaciones del estudio

m Este trabajo tiene destinatarios e
Implicaciones relevantes a 3 grandes
niveles:

1. Investigacion futura
2. Gestion empresarial
3. Politica industrial y tecnoldgica
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