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O modelo de aprendizagem 34+

70:20:10 s

e Fol desenvolvido na Universidade de
Princeton.

e E uma viséo de aprendizagem que
iInvolve uma mudanca na maneira
como desempenhamos planos de
desenvolvimento dos colaboradores.

A aprendizagem nos adultos ocorre principalmente no
contexto do trabalho e em colaboracdo com os outros.
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000
O modelo de aprendizagem TN
70:20:10 oo
APRENDIZAJE SOCIAL APRENDIZAJE REGLADO
Aprender de otros que Aprender con Formacion

actuan como modelo estructurada

APRENDIZAJE DE LA EXPERIENCIA
Aprender en el puesto de trabajo
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O modelo de aprendizagem -+

70:20:10 oo

APRENDIZAJE SOCIAL APRENDIZAJE REGLADO

Que formacéo regulada
ajudar-me-ia a alcancar
0S meus resultados?

Vou aprender com quem?
Ensino a partir do meu
exemplo?

APRENDIZAJE DE LA EXPERIENCIA
Tento aprender com a experiéncia do dia-a-dia?
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Ciclo Kolb
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Aprendizagem Experiencial

FASE 1: EXPERIMENTAR

Realizaciéon de una
experiencia de forma
inmediata, que puede ser
controlada o
simplemente sensorial o
amocicnal.

FASE 4: APLICAR
Aplicacion practica de los

principios generados,
usandolos como guia para
resclver nuevos problemas y
afrontar distintas situaciones,
lo cual nos permitird a su vez
comprobar su validez y

recomenczar el ciclo desde la

Fase 1 (experiencial).

05/02/2018

FASE 2: REFLEXIONAR

Reflexion sobre la experiencia
realizada o experimentads,
desde distintos puntos de vista,
de forma que establezcamos
relaciones de causa - efectn
entre dicha experienciay los
resuitados o consecuencias

verificados.

FASE 3: CONCEPTUALIZAR
Extraccion y formacion de
conceptos abstractos, de
caracter amplioy
generalizado, que superen el
contexto concreto de la
experiencia anterior.
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Pensamento critico

(USA Council for Excellence in Critical Tinking)

e O pensamento critico € 0 processo
habil e ativo de conceituacdo em que
se aplica, analisa, sintetiza e / ou
avalia informacdes obtidas ou geradas
por observacgao, experiéncia, reflexao,
raciocinio ou comunicacao, como guia
para crencas e acoes.
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Elementos do pensamento T
critico (Paul & Elder, 2004)

e Todo o raciocinio tem um objetivo.

e Todo o raciocinio € uma tentativa de encontrar algo
melhor, de responder a algumas perguntas, de
resolver um problema.

e Todo o raciocinio € baseado em suposicoes.
e Todo o raciocinio € feito de um certo ponto de vista.

e Todo o raciocinio é baseado em dados, informacdes e
evidéncias.

e Todo o raciocinio é expresso atraves de, e formado
por, conceitos e ideias.

e Todo o raciocinio contem inferéncias, com as quais
derivamos conclusdes e damos significados.

e Todo o raciocinio leva a um lado, tem implicagoes e
osooeNSequencias.
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Elementos do raciocinio critico
(Paul & Elder, 2004)

Propésito do
Pensamento,
Pontos de vista Objetivo

Questéao

Framework

informacao

Experiéncia, dados.

Atos

Interpretacao
e inferéncia

Conclusdes, solucbes
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Aprendizagem social (vigotsky) :

A Zona de Desenvolvimento

Proximo é a distancia entre o .
Zona de Desenvolvimento

nivel de desenvolvimento real Potencial
da pessoa, determinado a

. ~ - ona de Desenvolvimento
partir da resolucédo autonoma Proximo
de problemas e o mais alto ,
nivel de desenvolvimento {0 ivellde © &
potencial que é capaz de KDese“V,‘;LV.'me“mf

i{\:\

alcancar atraves da orientacao
de um especialista ou em
colaboracao com iguais mais
capazes.
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Aprendizagem social (vigotsky) :

ona de Desenvolvimentd Zona de panico
Potencial

Zona de Desenvolvimento

Préoximo Area de desafio

. Nivelde - Zonade
esenvolvimento .
real

\‘ conforto

\4
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Aprendizagem social (vigotsky) :

Zona de panico

Area de desafio
Zona de péanico

' Zonade -

kﬁ conforto Area de desafio

N Zona de panico

{Zonade '
. conforto

%

¥ Area de desafio

k Zona de

conforto
N
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Aprendizagem social :

Nivell
Potencial

Nivell
Real

Mentee Mentor
Coachee Coach
A capacidade de desenvolver e resolver problemas de forma individual
Nao conseguiu alcancar gracas a interacao com um terceiro,
neste caso, um treinador ou um mentor.
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Aprendizagem experiencial e HE
social .

e Cada pessoa encarrega-se e pode construir
a sua propria aprendizagem, desde que
tenha a ajuda de um mediador competente,
gue tenha como uma das suas tarefas
garantir que a aquisicao e transformacao
do conhecimento seja feita corretamente.

e A interacdo entre o mentee / coachee e 0
mentor / treinador € a principal fonte de
criacao e expanséao da ZDP. Alem disso, 0
trabalho cooperativo entre funcionarios e a
troca de experiéncias tambéem promove a
criacao e expansao da ZDP.
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O colaborador assume a
responsabilidade da sua
aprendizagem e desenvolvimento

e O conceito de aprendizagem tradicional
ou direcionada perde relevancia e surge
como contrapartida da aprendizagem
autonoma.

e Aprendizagem autdbnoma € um processo
auto-dirigido que encoraja o colaborador
a ser responsavel e guardiao do seu
proprio desenvolvimento, para que:
Construa a sua propria carreira e adquira

conhecimento de tudo o0 que precisa e
ignora.

Tenha um método ou procedimento para por
em pratica o que tem aprendido de forma
independente.

05/02/2018 Mentoring y Coaching/Juan José Arias Alvarez
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Competéncias necessarias para | g2::
aprender de forma independente | ¢

Planear: Quando testa ou trabalha dentro do seu plano de
trabalho, leve 0 seu tempo para o ler e planear acoes para
gue o faca dentro do prazo.

Habito de organizacao e aprendizagem: Distribua o tempo
gue precisa para fazer o seu trabalho dentro do prazo
autonomamente, reflita sobre isso para extrair o
conhecimento que facilita a experiéncia de formacéo e
assim atingir os objetivos de aprendizagem.

Disciplina: Para executar as suas atividades de estudo e
reconcilia-las com o seu trabalho, familia e atividades de
lazer.

Atitude e mente aberta para aprender: Se nao percebe algo
consulte o seu mentor ou va a sessodes de coaching, mas
também pesquise a web para esclarecer duvidas e corrigir
erros.
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Modelo de aprendizagem oo
continua

e Este modelo descreve os quatro paradigmas e
contextos em que os colaboradores aprendem.

e Educacao: Engloba educacgéo formal que tem um comego
e fim definidos e que podem ser seguidos.

"EL APRENDIZAJ
: EXPE AT .
/ Inclui os elementos que acontecem \ DEMAS ES INF 3
quando os colaboradores estdao no seu posto de trabalho | EIZIEI L
(projetos especiais, rotacdo de posicoes, etc.) e a sua

reflexdao com um coach.

e EXposicao: Eles sado os elementos de aprendizagem
gue permitem o desenvolvimento atraves de relacoes
pessoais com lideres fortes que agem como mentores.

Ambiente: Cobre as ferramentas, sistemas e outras
infraestruturas que os colaboradores usam na posicao

\ como suporte da aprendizagem ou consultoria. /
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Modelo de aprendizagem ecel’

continua oo

Immediate
Performance support and other tools for point-of-need learning
Q: What do | need to support my success in the moment?

‘ Intermediate
Current job development and competency expansion
Q: What do | need to grow in my current role?

Transitional

Development of skills and relationships that
will meet long-term business goals

Q: What do | need to grow In my career?

Education

Experience

Exposure

Environment

Source: David Mallon and Dani Johnson, The learning architecture: Defining development and enabling continuous learning, Bersin by Deloitte, 2014,
http://bersinone, bersin. comiresources/research/?docid=17435.

Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com
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Modelo de aprendizagem continua

”Once you stop learning, you start to die”

“Una vez que dejas
de Aprender,
empiezas a morir”

Albe-t Eincldin
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o000
, o
O que é o0 mentorado?
e E um processo individualizado em
gue uma pessoa, 0 mentor, é ;’«
responsavel por supervisionar a r mentor., g
carreira e desenvolvimento de outra T ‘;x mc-m fa
mcn cc earm mpzoym. -f.,u

pessoa, 0 mentee, sem uma relacao mentorlng

de subordinacao ou comando entre "

) orgamzatlon
estes. ! 'f'"-*"' ‘mentorship |~
B i progranﬁ\:‘
e E construido na base da =i e

[4F P -t T
Nl MU
B i

honestidade e confianca, requer
constante comunicacéo, e é feito
durante o dia de trabalho.
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Papel do mentor

e Partilhar experiéncias e valores com o
sujeito, analisar caminhos de
desenvolvimento, explorar e aconselhar
possibilidades, transferir experiéncias
para falar de situacoes similares,
presentes ou futuras, e guiar decisoes.

e O mentor € um modelo a emular, age
COmo um transmissor de experiéncias,
conselheiro, facilitador de redes e pode
as vezes agir como um coach.

05/02/2018 Mentoring y Coaching/Juan José Arias Alvarez
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O que o mentor deve fazer? :

e Ouvir ativamente.
e Construir confianca.

e Partilhar as suas experiéncias
(sucessos e erros).

e Dar feedback construtivo.
Aconselhar e promover desafios para
tomada de deciséo.

e Sequir e refletir sobre as orientacoes
éticas e codigo de conduta.

e Mostrar entusiasmo e disfrutar da
experiéncia.

05/02/2018 Mentoring y Coaching/Juan José Arias Alvarez 23



Papel do Coachee :

e Mostrar ambicao e desejo por
absorver todo o conhecimento que o
mentor tem, e refletir junto com ele,
para saber com o usar e aplicar na
sua experiéncia atual e futura.

e POr esse conhecimento em pratica e
demonstrar o que aprendeu.

e Decidir guanta ajuda e orientacao
precisa. Tomar a iniciativa de
perguntar, pedir ajuda ou conselhos e
chamar a atencao de companhias
mais desafiantes.
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O que o coachee deve fazer? :

e Ser ativo e liderar a relacéo.
e Refletir sobre si mesmo.
e Partilhar com honestidade.

e Fazer perguntas e ouvir com atencao as
respostas do mentor.

e Preparar-se para cada sessao.

e Mostrar entusiasmo, reconhecimento e
apreciacao ao mentor.

e Seguir as orientacOes éticas e o codigo
de conduta.

e Aprender e partilhar novo conhecimento.
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Preparar-se para cada sessao 44

irecesito gue
alguien e agude!
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https://enfermeria.ucm.es/data/cont/docs/11-2014-05-19-Mentor.pdf

Beneficios do mentorado

e Para quem recebe o mentorado:
Aumentar a sua autoconfianca. Seguir as dicas
gue orientam e podem melhorar a sua carreira.
Receber ajuda no desenvolvimento das suas
habilidades. Obter uma melhor compreensao
da cultura corporativa. Expandir a rede de
contatos. Aumentar a satisfagao como
colaborador.

e Para o mentor:
Obter satisfacdo de ajudar e apoiar os outros.
Para receber reconhecimento, valorize 0s seus
conhecimentos e experiéncias. Melhorar as
habilidades interpessoais, que podem ser
transferidas para outras situacoes

05/02/2018 Mentoring y Coaching/Juan José Arias Alvarez
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O que é o coaching executivo? e

e
OFERTA e ‘ ¥ e

° E um pProcesso orientado para facilitar Compron‘nsos ’Feedback
melhorias rapidas e significativas, focadas e excelencta acsum
no desenvolvimento profissional das COAC"'NG
pessoas que participam nele. IDER CONFIANZA

QUIERDO A YPVLde_aJ( [h'()( '()Nl
ACEPTACION ' no responsabilidad

« Baseia-se num dialogo entre o coach e o e
participante através do qual o coach
escolhe e aborda situacoes que
representam um desafio pessoal para
alcancar objetivos profissionais.

* Permite uma extensao da perspetiva sobre
as variaveis externas (ambiente) e interna
(pessoal do participante) que afetam a sua
situacao atual e que podem afetar o futuro
desejado.
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O que é 0 coaching executivo? :

Amena

Honestidad Catdez Mutua =

Sinceridad

e Permite ao participante adquirir ey e 3 :
- . o
uma visdo e um conhecimento 5 S aranquiidadFmotiva

mais global, completo e profundo
dessas variaveis para aborda-las e
usa-las como alavancas de rapida
melhoria.

e Facilita o acompanhamento e
apoio a tomada de decisao do
participante, monitorizando 0s
seus compromissos e avaliando as
realizacoes.

Confianza

o
LO
=)

e

Respeto
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Classificacao

Ete
e Coaching externo profissional. ﬁuﬂ oy

e Coaching interno profissional. Aér 6..& A 5«4 m‘{«w

e O chefe como coach. — dove'es m(fur { —
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Internal Coaching :

e O coach interno:
possui um profundo conhecimento da propria
organizagcao como sistema, cultura, estruturas,
politicas e metodos. Nao deve ter ligacao direta ou
organica com o coachee.

e Coaching interno:
é radicalmente ideografico, centrado na pessoa e suas
circunstancias. Nao e diretivo, promove 0
"empoderamento” e a autonomia pessoal. Esta focado
na promocao de uma mudanca consolidada: - Com o
objetivo de liberar o potencial latente maximo. -
Orientado a melhorar o desempenho. - Incentivar
"aprender a aprender” e buscar o desenvolvimento
profissional e pessoal do coachee dentro da
organizacao.
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Classificacao :

e Coaching Individual.

3

L]

e Coaching de equipa
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Papel do Coachee :

e Definir o scope da intervencéao.

e Definir objetivos de mudanca.
e Mencionar.
e Sentir.

o Planear acbes e assumir
responsabilidade em conformidade.

o Determinar o seu grau de empenho.
Esforco
Definir os indicadores de avaliacio.
« Quantidade.
= Intensidade.

= POr acGes em pratica

= Verificar os resultados
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Papel do Coach

Facilitador da consciéncia.

Catalizador dos processos de mudanca
direcionados para a melhoria.

Gerador de responsabilidade em provocar a
tomada de deciséao

Auditor de empenhos.

Solucionador de medos (desenvolve a auto-
confianca).

Promotor da auto-estima e da autonomia na
aproximacao dos desafios pessoais e
profissionais.

Apoio a materializacédo de talento

05/02/2018 Mentoring y Coaching/Juan José Arias Alvarez
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Framework para acao :

SOCIEDADE .Visao / Missao
.Cultura / Valores
ORGANIZACAO / EMPRESA Desafios /

Estratégia

Objetivos:

- Estratégicos

- Taticas

- Operacional

EQUIPA
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Pessoa o
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Equipamento e Area Funcional |:

Lideranca.

Comunicacao.

Tomada de decisao de grupo.
Conflito.

Negociacao.

Teambuilding

Percecéo do papel.
Identidade do papel.

Conflito de papéis.

1 N
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Empresa :

Estrutura organizacional.
Estrutura profissional.
Autoridade, Poder e Influéncia.
Missao, valores, politicas.
Sistema HR

Cultura organizacional.

Processos de mudancae
desenvolvimento organizacional.

Objetivos e desafios do negdécio
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Mentorado versus Coaching

MENTORADO COACHING

* Processo de curto prazo, com
duracéo inferior a seis meses,
focada em melhorias focadas,
especificas e especificadas.

Processo estruturado em termos
estabelecidos em tempo regular.

Processo focado no coachee, que
estabelece areas de melhoria para o
trabalho, o treinador nao precisa ter
experiéncia no escopo funcional do
coachee.
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Mentorado versus Coaching

Processo focado no FAZER, para
obter melhorias radicais no
desempenho da sua funcéo que séo
estabelecidos como objetivos
imediatos.

Funciona no presente com o futuro.

O treinador nao condiciona com a
sua experiéncia o desempenho do
coachee.

O treinador requer treino extensivo,
especifico e certificado na sua
metodologia de intervencao, e nao
precisa de experiéncia na
organizacao.
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Provérbio Africano e

e Sequerir o
rapidamente... viaje
sozinho...

e ... Se quer viajar longe
e seguramente...viaje
acompanhado.
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Kaizen & Kaikaku s

Kaizen:
Refere-se a desenvolvimento continuo ou processo E& %

incremental de inovacao.
Kaikaku:

Refere-se a mudanca radical ou inovacao disruptiva nos
processos. Ei i

Estas sao duas aproximacgdes para trazer mudancas
organizacionais e melhorias na pratica, e que embora em
oposicao, devem complementar-se a nivel da estratégia
global.

Enquanto com Kaizen os resultados sao mais orientados
para o longo prazo, com Kaikaku podemos quebrar
paradigmas e gerar uma nova visao com imediatismo.
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e Os problemas dao-lhe a oportunidade de usar seu

Kalkaku & Coaching oo

Hiroyuki Hirano:

Livrar-se do conceito tradicional de metodos de
producao.

Pense sobre como o novo método funcionara, e nao
como isso nao funcionara.

Rejeitar as desculpas; Recusa completamente o
status quo.

Nao busque perfeicao; Uma taxa de implementacao
de 50% esta correta, desde que esteja bem focada.
Corrige erros ao mesmo tempo que sao detetados.

Alguns mandamentos do Kaikaku de acordo com E

cérebro.
Pergunte "porqué" cinco vezes.

e As ideias de dez pessoas sao melhores do que o

Mentoring y Coaching/Juan José Arias Alvarez 43
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Kalkaku & Coaching -

Mandamentos de Kaikaku aplicados ao coaching:

Livre-se do seu comportamento habitual se for uma
barreira para atingir seus objetivos.

Pense e decida o que vocé fara, ndo o que vocé
tentara fazer.

Nao faca desculpas, ndo aceite o status quo.

Nao adie a acao, aborde as barreiras quando se
levantar

Olhe para objetivos desafiadores de alto impacto, mas
nao impossiveis.

Nao ver problemas como inimigos, eles dao-lhea
oportunidade de usar o seu cérebro para uma melhoria
criativa.

Pergunte-se sempre "Para qué?" e diversas vezes.

Abordar as dificuldades de uma variedade de
perspetivas antes de decidir tomar a acao.
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Kaizen (Desenvolvimento continuo) °:

Deming Wheel (PDCA):.

e Planear

e Fazer

e Verifcar

e Ajustar/Agir
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Processo de Coaching :

Estamos convencidos de que
percebemos coisas

como elas realmente séao,
que arealidade ¢ ...

O QUE SABEMOS
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Processo de Coaching :

Nada é verdadeiro ou falso, tudo estd de acordo com a cor do
vidro através do qual vemos. Ramoén de Campoamor

Valores
e Interesses

e Desejos

e Competéncias
DEBILIDADES

EU VEJO
Vemos o mundo como nds SsomosS ou como EU PENSO

fomos condicionados para o ver EU SINTO
EU AJO
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Processo de Coaching 4

TAKE AWARENESS

« OPORTUNIDADES

« Exigéncias Valores

* Requisitos - e Interesses
Ka ikaku ]

« Constricoes o e Desejos

 Limites

AMEACAS

e Competéncias

DEBILIDADES

DEFINIR OBJETIVOS

CORRECAO E AJUSTES COMECAR ACOES

VERIFICAR RESULTADOS
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IKIGAI

o Iki: life =

o Kali: realizacéo do esperado / desejado com sucesso %E

o k|ga| A razao para viver, gue da significado a nossa vida

EERL
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IKIGAI e

A. Delicia e plenitude, mas
nao rigueza.

Satisfacao pessoal.

C. Situacao confortavel, mas
vazia.

D. Entusiasmo e satisfacao,
mas uma sensacao de
Incerteza.

W
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Leis do IKIGAI e

e Viva o momento. Pare de lamentar o passado e temer o futuro. Tudo o que vocé
tem é o hoje. Dé-lhe o melhor uso possivel.

e Seja sempre ativo, nunca se retire. Quem deixa as coisas que ama e sabe fazer,
perde o significado de sua vida.

e Tenha em atencdo a sua saude. Nao coma até preencher. Também em alimentos
para uma vida longa, "menos é mais".

e Mantenha a sua aptidao fisica. O exercicio segrega as hormonas da felicidade.
e Acalme-se. Andando lentamente, ira longe.

e Rodeie-se com bons amigos. Eles sdo o melhor remédio para dissolver as
preocupacdes e a melhor rede de suporte em tempos dificeis.

e Sorrir. Uma atitude amigavel faz amigos e relaxa a pessoa. Agradeca. Tome um
momento do dia para agradecer e aumentar o seu fluxo de felicidade.

e Reconecte-se com a natureza. N0s somos feitos para uma fusdo com a natureza,
retornar para carregar as pilhas da alma.

e Siga o seu ikigai. Dentro de si ha uma paixao, um talento Unico que da sentido aos
seus dias e empurra para dar o melhor de si mesmo até ao fim. Se ainda néo o
encontrou, a sua proxima missao sera encontra-lo.
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O proceso de Coaching o

Comecar o
Contato

Confianca
Ouvir
ativamente

Apresentar
a situacao
atual

Escolher
0 Foco

Explorar
a situacao
atual

05/02/2018

To address
Work
Dialogue

Contencéo de emocoes.
Ambiente seguro.
N&o ha prossecucéo.
Espaco neutro.
Postura de humildade.
Compromisso de
mudanca.
Empatia sem
envolvimento emocional.
Aqui e agora.

Objetivos
Plano de
Acéo

Fechar e
Avaliar
0 Processo

Rastreamento
de avaliacao
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Populacao alvo sess

PERFORMANCE
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A evolucao do perfil de lider :

e Nas decadas recentes houve uma
série de mudancas que requeriam
uma evolucao no perfil dos lideres.

e Estas mudancas estiveram ligadas a
trés elementos diferentes:

e O ambiente.
e A organizacéo.
e As pessoas.
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Com que ambiente tem que secs

lidar? oo

A

V

Ambiguidade
Falta de clareza

e interpretacdes
multiplas

Volatilidade

Disruptividade continua
Mudancas

Complexidade

Multiplos fatores
e conexoes

C A

Inovacao Clareza

SR EIC R entar perceber e ser
e aprender percebido

Ver

Ter identificado e
definido o que quer
conseguir
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Modelo PISAR

O lider € avaliado pela sua capacidade de facilitar e
acelerar as mudancas que geram resultados, com base
em padroes estabelecidos sob a forma de objetivos, em
ambientes VICA (volateis, incertos, complexos /
competitivos e ambiguos) dentro de um sistema
especifico, a empresa.

A prioridade é definida na realizacdo de RESULTADOS.

Os resultados sao o resultado das proprias agdes que sao
coordenadas com o0s outros e com a orientacdo e a coordenacao de
outros dentro da equipa.

As ac6es sio fruto das nossas DECISOES e dos nossos sentimentos
| EMOCOES (utilidade percebida).

Emocoes e decisdes s&o fruto da INTERPRETACOES sob a forma de
julgamentos.

As interpretacdes sdo o resultado de PERCECOES e o seu contraste
com 0S N0Ssos modelos mentais.
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Modelo PISAR oo

Eu apercebo-me Eu interpreto Eu sinto Eu faco RESULTADOS
Eu dou sentidos

| Opinides

Atencéao seletiva
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Facilitadores da mudanca T

e Promover a analise do ambiente:
e Externa
e Interna

Dar tempo para a reflexao.

Ouvir e refletir.

Dar informacao. Para evitar surpresas.
Aceitar sentimentos e ajudar a fazerem sentido.
Reduzir stress externo.

Explorar e identificar areas para mudar.
Visualizar os beneficios que a mudanca vai trazer.
Mostrar os custos de nao mudar.

Passar a acao:

e Definir objetivos.

Estabelecer atividades e calendario.

[ J
e Monitorizar resultados.
e Dar feedback.
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Modelo de Processo oo

Ponto de vista

Pessoa

Organizacao

05/02/2018

Onde esta a pessoa agora?l Onde a pessoa quer estar agora??

Habilidades:

O que a pessoa pode fazer’J@ Objetivos pessoais:

Percecéao: O gue a pessoa quer atingir por si~
Como se VE a si?

Standards e expetativas

da organizacao:

O que espera a organizacao
da pessoa?

Percecgoes:
Como as pessoas véem
0S outros?
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G R O W
MODEL

Sugerir a auto-avaliagcao
ao coachee.

Ouvir com atencao e
reformular o que vem.
FORNECER a visao do
treinador com base em
evidéncias (fatos, néo
suposicoes).
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Procure o envolvimento
pessoal em planos de
acéo.

Garantir o compromisso
pessoal. Calibre e defina o
gque a pessoa esta disposta

a colocar da sua parte.
Identificar obstaculos,
necessidades de recursos.

Concretize as ajudas e
apoios que tera
disponiveis.



G R O W
MODEL

05/02/2018

Como vocé percebe a
sua situacao atual?
Que circunstancias
afetam ou podem afetar
0S seus objetivos?

O que vocé fez até agora
para alcancar os seus
objetivos?

Quais foram os
resultados?

Quais as barreiras ou
dificuldades que
encontrou?
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O que esta disposto a
fazer?

Quanto esta disposto a
colocar da sua parte?

Com o que se
compromete? De que
recursos precisara?
Quais os obstaculos que
podem surgir?

Que ajuda e apoio acha
gue precisara para
aborda-los? Quem acha
gue pode ajuda-lo a
obté-los?



Consequéncias do coaching goc”

F
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Standards para eficacia

e Confidencialidade. _ o
O coach tem o dever absoluto de confidencialidade para com toda a
informacao que € gerada nas conversas com o participante durante o
processo.

e EXxclusividade para desenvolvimento.
O unico objetivo € o desenvolvimento individual do participante, a
Informacao nao vai ser usada para avaliagoes de potencial ou de
performance, nem vai ter um impacto em decisfes de gestao,
carreira profissional ou remuneracéao.

e \Vontade pessoal
Participacao no processo € uma deciséo totalmente voluntaria do
participante, depois da oferta pelo gestor. Nunca sera forcado ou
Imposto.
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Padroes para a eficacia

e Propriedade do participante.
O proprietéario de todo a informacéo gerada durante o processo € 0
participante; SO ele decide se quer compartilha-la, bem como com
guem, onde, como e quando.

e Complementaridade.
Durante o desenvolvimento do processo, vocé pode avaliar a
necessidade complementar a formacao com outras agoes de treino.
Se estes forem um custo adicional, serdo submetidos ao
Departamento de Recursos Humanos para avaliacao e validacéao.

e Comprometimento.
O participante adquire o compromisso de colaborar e fornecer, sem
reservas, a informacéo necessaria durante o processo, bem como
para cumprir as tarefas que ele assume para realizar entre as
sessOes e com as datas e horarios acordados, exceto por motivos de

forca maior.
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Conclusao <
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