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= Como chegamos até aqui

= |Inclusdo/ Exclusao social e digital

= (Ciganos de Reguengos de Monsaraz
= Acesso a computadores e internet

= Espacgos Internet



Abaco hd 5500 anos
ENIAC 1945

A Internet Arpanet 1962
IBM Pc, 1981

World Wide Web 1990
web 2.0 2004



A internet mudou toda a forma de

pensar a informatica, a web 2.0,
revoluciona a forma de pensar as
tecnologias de informacao,
com aplicacoes e servicos
sediadas na cloud, blogs,
redes sociais e
Smart phones,
colocando os
utilizadores
conectados a net |
permanentemente |
e interagindo em
tempo real |
com o mundo. | /72




Sociedades industriais dao lugar a sociedades informacionais (Castells)
Sociedade baseada na informacao e na comunicacao

Saber ler, escrever e fazer contas ja nao é suficiente. Sao necessarias
novas competéncias - aprender e reaprender ao longo da vida

Intenso processo de inclusao e exclusao. Surgimento e extincao de
profissoes, inadaptacao e impossibilidades de acesso

“infoexclusao” fratura aberta entre pessoas, empresas,
instituicdes, regides e sociedades, que detém todas as condicdes
materiais e culturais para se movimentarem corretamente no
mundo digital e os que nao possuem essas condicdes ou nao
querem adaptar-se, a mudanca para a nova organizacao social
baseada nas tecnologias de informacao (Castells, 2007, p. 312)



inclusao digital, remete para o ato de promover e proporcionar o dC€SSO
as tecnologias da informagéo e comunicagdo para todos os cidadaos

Se numa fase inicial o acesso fisico a equipamentos e a internet seria
o foco da inclusdo digital, hoje muito autores deslocam o foco para a utilizacao
eficaz e criadora das tecnologias de informacdo, nomeadamente a capacidade
de avaliar, selecionar e usar criticamente a informacgao.



A disparidade entre os que tém e os que nao tém Internet amplia
ainda mais o hiato da desigualdade e da exclusao social, numa
complexa interacao que parece aumentar a distancia entre a promessa
da Era da Informacao e a crua realidade na qual esta imersa uma
grande parte da populacao mundial. (Castells, 2007, p. 287).

Falta de competéncias digitais pode tornar-se no novo meio de exclusao
social

As TIC sao cada vez mais utilizadas em todos os setores e profissdes

Aumento constante do nivel de literacia digital / risco de infoexclusao



Os portugueses Ciganos encontram-se,
de um modo geral, excluidos social e
economicamente, apresentando altas
~ taxas de analfabetismo e de abandono
escolar o que provoca varias formas de
iliteracias, incluindo a digital.

No entanto, na sociedade informacional
atual, o mundo digital invade a vida de
~todas as pessoas o que se estende
também aos Ciganos.

Nesta apresentacao sera desenvolvida
uma reflexao sobre as varias formas de
| iliteracia e o papel desempenhado por
Espacos Internet em Reguengos de

+{ Monsaraz para a promogdo da inclusao
! digital.

Os resultados que em sequida descrevemos foram obtidos com recurso a metodologia mista,
ou seja combinacao de técnicas quantitativas e qualitativas no mesmo desenho de pesquisa.



Ciganos de Reguengos de Monsaraz

Cerca de 200 individuos
Populagdao muito jovem,
concentrag¢ao abaixo dos 34 anos
Forte pratica endogamica
Maioritariamente desempregada
25% vive em barracas

38% nao sabe ler nem escrever
Capacidade de leitura e escrita
apenas nos jovens

Maximo o 92 ano, mas c/dificuldades
de leitura e escrita

Muito baixa participacao civica (eleicses)
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Esta informacao faz parte da dissertacao de mestrado “Ciganos e Literacia Digital: Estudo de
caso em Reguengos de Monsaraz” que nos encontramos a desenvolver, tendo os resultados
sido obtidos pela aplicacao de um inquérito por questionario as pessoas ciganas.
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Posse de computador

= Metade dos inquiridos possui telemovel

Sim: 15; 15%

=  Apenas 15 individuos possuem

computadores

Nao: 83: 85%

J4 utilizou um computador = 52% dos inquiridos diz ja ter usado
computadores

Nao. 47. 48%

= 47% dos inquiridos nunca usaram um
computador

Sim. 51. 52%



Locais de acesso a computadores

Casa de amigos: 0:  Na escola: 15: 18%

0%

Em casa: 14: 17%

Espacos Internet:
36:43%

Os Espacos Internet do concelho de
Reguengos de Monsaraz s3o os locais
mais utilizados pelas pessoas
ciganas para acederem a
computadores e internet

Espaco CID
escolhas): 18: 22%

Nos espacos de acesso a Internet os
utilizadores para além de terem acesso as

tecnologias, encontram o apoio
técnico que necessitam para
ultrapassar as suas dificuldades
digitais.



Localizacao dos Espacos Internet

Nas povoagdes de Caridade e Perolivas a distancia do local de
residéncia até aos El é aproximadamente 500m.

Ja em Reguengos para os utilizadores que residem na Cidade
a distancia média é aproximadamente 750 m, mas para os
residentes no Bairro da Pedra Escorregadia, essa distancia
passa para os 1400 m.

Caridade

Perolivas

POPULAGAO DA FREGUESIA UTENTES DOS ESPAQOS INTERNET

Populagdo
Cigana
(estimativa);

200;3%

Populagdo
Fraguesia
Reguengos,;
7070;97%

Em termos de frequéncia dos espacgos de internet, as pessoas
ciganas representam 21% dos utilizadores.




Os constrangimentos relatados pelos monitores dos espacos internet

(...) Todos eles precisam sempre de ajuda para algo, ou para fazer emails ou fazer impressdes. -

(...) tém sérias dificuldades, ensino-lhes os principios basicos como: ligar e desligar o computador como
aceder a internet, a forma como se deve pesquisar na internet. "

(...) Ajudamo-los a estruturar e saber o que escrever num email para enviar ou saber analisar aquilo que.
Estadpdarmasao fazipaniadacd frediacin d8 pasibatosatdornoastiteragiadigital: Estudo de
caso em Reguengos de Monsaraz” que nos encontramos a desenvolver, resultando da

) poraual K@ (g dedRuED RS tas equé-este wéniia das debtopiiptas ad:OSre)S pammruee rnet.
telefone no computador...

(...) a grande dificuldade é mesmo o saber escrever um email e receber um ema|I para issosprecisam de
apoio.

Nestes espac¢os as pessoas ciganas solicitam ajuda aos monitores para as tarefas onde tém

dificuldades, nomeadamente aceder ao email, redigir um texto para enviar por email ou ainda
estabelecer contatos na plataforma OLX




Os espacos internet como espacgos de inclusao

Falta efetiva de competéncias de leitura e escrita afiguram-se como os
principais constrangimentos e condicionantes a literacia digital das

BeSH0arsiBaBR SRV BRAAT-98 MaApsahatbifsZRRd- Ot AErSRIe Mifias Mezesda
ajtislar dos maniteres diosbspagosdnterneldassechstentelsdnterasse
depnanstradtpelotdigidaliferenca atribuido aos que “ndo sdo nds”. O mundo dos
“outros” parece, assim, desconhecido e hostil, poderoso e de dificil confrontta,-ii”:‘(%i

aﬁgégncggagms@ leﬁ_nfgf_sla%soas ciganas estao presentes, recusam a parti

do espaco, num ato que perpetua a distancia entre o “nds” e os “outros” que
recusamos aceitar



Persistem diferenciacdes entre portugueses ciganos e nao ciganos no que se refere a
condicdes de vida mas também no acesso a sociedade de informacgao e ferramentas
digitais;

Os Ciganos de Reguengos de Monsaraz apresentam taxas altissimas de analfabetismo
de pessoas acima de 35 anos (com maior incidéncia nas mulheres) e sem aquisicao
de competéncias basicas para o uso dos recursos das sociedades de informagao e
digitais;

75% abandonaram a escola;
A proximidade de Espacos Internet e o apoio por parte dos monitores e técnicos pode
ser uma via importante para a reducao da diferenciacao social de acesso a

ferramentas digitais;

Refletir de que forma esta informacdo pode ser util para entidades publicas de modo
a incorpora-la em politicas publicas de intervencao de acesso a sociedade digital.
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