Escuela Universitaria de Trabajo Social de Gijón, JULIO 2004.

NUEVAS HERRAMIENTAS PARA LA ACCIÓN SOCIAL:

LA MEDIACIÓN

Parte I. De la teoría...

Los nuevos paradigmas de paz y el tratamiento de los conflictos. 

Un poco de historia. Percepción de los conflictos. Variedad conceptual: Resolución Alternativa de Conflictos, Gestión Alternativa de Conflictos, Conflictología, Cultura de Paz, etc. Técnicas para la resolución alternativa de los conflictos. 

La Mediación

Definición, objetivos y principios de la mediación. El proceso de la mediación y sus fases. Modelos teóricos: principales escuelas. Ventajas e inconvenientes de la mediación. Quién puede hacer de mediador?: El perfil de la figura mediadora. La mediación, prestación de servicios, o filosofía de intervención? 
Parte II. ... a la práctica. 

El desarrollo de la mediación en España: 

Mapa conceptual: mediación interpersonal, mediación social, intermediación, acciones mediadoras, mediación directa e indirecta, las 3 caras de la mediación, etc. Ámbitos de aplicación: familiar, escolar, intercultural, comunitario, penal, etc. Marco legal.

Los conflictos: análisis y tratamiento.

El valor potencial del conflicto: definiciones en torno al conflicto. Tipos de conflictos: interpersonales, intrapersonales, intragrupales e intergrupales. Elementos que estructuran el conflicto: personas, proceso y problema. Necesidades, intereses y posiciones ante una situación conflictiva. Estilos de enfrentamiento al conflicto: competición, acomodación, evitación, negociación, cooperación. El proceso del conflicto (escalada y desescalada) y sus consecuencias. Guía para el análisis del conflicto.
Herramientas comunicativas. 

Cuáles son? Para qué sirven? Cómo utilizarlas?. Taller: experimentar las cualidades relevantes del mediador para poder gestionar con éxito conflictos inter-personales.

MÁS INFORMACIÓN...

Metodología:
· Exposición, debate y entrenamiento vivencial (desarrollo de role – play en pequeños grupos).

· Situaciones activas de aprendizaje con análisis de casos prácticos.

· Dossier de  documentación específico para cada participante. 

Docentes: Yerba Segura y Cristina Suárez. Trabajadoras sociales en el ámbito comunitario. Expertas  en Mediación y Resolución de Conflictos. Grupo Co-Medias.

Fechas: 12, 13 y 14 de Julio de 2004. 

Duración: 24 horas presenciales, en horario de mañana y tarde. 

Plazas: Grupos de máximo 50 personas, adjudicadas por orden de inscripción.

Precio de inscripción: 40 €

Coordinadora: 

Ma. Elena Sopeña Vallina 

C/ Fortuna Balnearia, 1. 

Mail:  eutsmaleni@terra.es
Web: http://web.uniovi.es/eutsg
[image: image1.wmf]









