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Introduccion

¢Por gué es importante que haya mujeres en la policia? Los argumentos a favor de que €l
personal de la policia reflge la propia diversidad de la sociedad a la que sirve son numerosos. No
solo desde € punto de vista moral se entiende que es deseable que el conjunto de la sociedad civil
tengasimilar acceso a cuerpo policial. También desde €l punto de vistade la eficacia pues sera mejor
aceptado por el conjunto de la ciudadania; ademas de que contara con una mayor variedad de medios

pararedlizar su trabajo. En este esfuerzo de diversidad se encuentra el acceso paritario de mujeres.

El grupo de investigacion “Mujeres en Mundos de Hombres” (financiado por el Plan Nacional
desde 2011 -MICINN-12-FEM2011-25228 y CS02014-54339-P) inicia en 2016 €l andlisis de la

situacion del colectivo femenino dentro de la Policia Nacional.

El objetivo principa que persigue la investigacion es estudiar a las mujeres policias,
especiamente sus trayectorias de insercion més exitosas, pero también las barreras que han tenido
gue superar y las formas de hacerlo, ademas de los elementos organizacionales, personaes o de
cualquier tipo que han podido facilitar dichainsercién; con laidea Ultimade listar aquellas précticas
gue favorecen la superacion de la segregacion laboral. Pero, para llevarlo a cabo, se hace
imprescindible un objetivo secundario: conocer la propia institucién, pues sdlo desde la
contextualizacion de las trayectorias podremos entenderlas. En este sentido, es necesario tener una
vision lo més amplia posible de la cultura organizativa de la propia institucion. Y, ademas, conocer
como ha ido cambiando desde su aparicion la idea del trabgo policial, historicamente, en su
procedimiento, incluso filos6ficamente; pues, como severd, ladefinicion del trabajo policial esclave
paralegitimar o no la presenciafemeninaen la actividad.

Encontrandonos en €l inicio de un proceso de investigaci on que esperemos se a argue unos anos,
los objetivos anteriores se insertan en unos objetivos generales de investigacion mas extensos y
concatenados. En primer lugar, hacer visibles alas mujeres. Describir la evolucion y la situacién de
las mujeres desde el punto de vista de laigualdad formal. Para en un segundo momento estudiar a
las mujeres, sus propias trayectorias; haciendo especial hincapié en los problemas que son mas

femeninos. conciliacién, acoso, carrera ascendente, movilidad geogréfica. Uno de estos problemas

1Un aspecto muy especializado de este primer objetivo es el de describir el trabajo policial de las mujeres, sobre todo e
de patrulla, analizando su desempefio. (A lo largo de la década de los 70, en los EEUU aparecen investigaciones
centradas en la evaluacion de dicho desempefio. El primero y seminal es el de Bloch y Anderson (1974), que analizan a
las mujeres policias de Washington DC. Sulton y Townsey (1981) resumen |os resultados de ocho de estas
investigaciones. En estas investigaciones se ha de poner e rendimiento femenino en funcién de la actitud de los colegas
varones y de la ciudadania en general.)



mas femeninostiene que ver con laintegracion y el concepto de “trabajadorainvitada’. Aqui esdonde
aparece un tercer objetivo, € que se centraen los hombres, pretendiendo entender |as masculinidades,
problematizandolas. Especia mente la cultura machista. Esperando que el camino recorrido nos sirva
paraal canzar una cuartameta: comparar la situacion de estas mujeres policias con las de aquellas que
trabgjan en otras ocupaciones muy masculinizadas y con ello teorizar sobre género y por lo tanto

sobre €l patriarcado.

En paralelo a estos objetivos, esperamos que en una investigacion que nace con voluntad tan
amplia, surgiran algunas preguntas sobre el propio trabajo policial. Por ggemplo, cuando hablamos de
la eficacia de las mujeres policia se abre todo un campo sobre la propia definicion de dicha eficacia
en el trabajo policial. ¢Son las mujeres eficaces en el trabajo de patrulla? ¢L o son los hombres? ¢Cudl
es la importancia del saber profesiona a la hora del mantenimiento del orden publico? O, por €
contrario, ¢el orden publico es mas una cuestion de estar pendiente de | os pequefios problemas, dentro
de la teoria de las ventanas rotas? ¢Qué impacto esta teniendo e proceso de integracion de mujeres
en las patrullas? ¢Y en €l resto de especiaidades? ¢Cambian |os métodos policiales cuando aumenta

la proporcion de mujeres?

Nuestro interés atiende a una preocupacion compartida en e entorno occidental. Estudios
recientes plantean que las mujeres han dejado de aumentar su proporcion en la policia en los paises
mas avanzados, e incluso que estan bajando su nimero (Cordner & Cordner, 2011; Prenzler et al.,
2010; Ulicki, 2011; Van Ewijk, 2012). Esto puede inquietar, Si tenemos en cuenta que no se ha
conseguido en ningun pais € 30% de efectivos femeninos, y la investigacion apoyada por la
Asociacion Britanica de Mujeres Policias, sugeria en 2006 que para que se llevase a cabo una
progresion adecuada de las mujeres policias, ademas de integracion cultural, eran necesario un
minimo de un 35% (Brown et al., 2006). Tras una épocaen la que se consigue laigualdad formal, las

formas de discriminacion cambian y se hacen mas sutiles (4 ref. de 2002-6 en Prezler, 2013: 117)

En un estadio tan inicia de nuestra investigacion, la comunicacion que se presenta pretende e
un primer momento contextualizar la moderna definicion de la policia, para posteriormente hacer
explicitos los planteamientos tedricos detras de las decisiones metodol 6gicos que se van adoptando.
Estas decisiones metodol dgicas se refieren a dos aspectos fundamentales: el guion de las entrevistas,
dependiente del marco tedrico de referencia; y el disefio de la muestra cualitativa, relacionada sobre

todo con las estructuras (explicitay latente) de la organizacion.

Definicion de la policia: 1a policia moderna

En qué consiste e trabajo policia esun campo de discusion tanto en € plano mas tedrico como



en el aplicado. Laliteraturasefiala dosideas/construcciones enfrentadas del trabajo policia con fuerte
repercusion paralas facilidades de integracién de las mujeres: la coactivay la de servicio. Lavision
coactivaimplicael uso del poder y de lafuerza (fisica). Unavision tradicional delapoliciadondelas
mujeres serdn siempre las “invitadas”. Por gemplo, piénsese en la ya clasica definicion de la Policia
de Bayley (1985: 7): “Son las personas que son autorizadas por un grupo pararegular las relaciones
interpersonal es dentro de dicho grupo, através del uso delafuerza. Esta definicion tiene tres aspectos
fundamentales: fuerzafisica, uso interno y autorizacién colectiva’. En estadefinicion, laorganizacion
de la policia es publica, especializada y profesional, y su caracteristica distintiva es que estan

autorizados a usar lafuerzafisica pararegular las relaciones interpersonal es dentro de la comunidad.

Dick & Cassell (2004) recurren aun argumento ya desarrollado por Martin (1990) que plantea
gue, ya gue muchos de los incidentes con los que los agentes de policia tienen que operar implican
un elemento de conflicto latente, eso hace que entiendan que hay que usar lafuerza, y por lo tanto sea

un trabajo masculino.

CONFLICTO LATENTE -> NECESITA USO DE LA FUERZA -> MASCULINO
ES PELIGROSO ->

¢Hay diferenciaentre e trabgjo policial real y la vision que los policias nos dan/tienen de él?
Las investigaciones sobre las actividades de las patrullas policiaes sefialan que entre el 70 y &l 85%
de su tiempo lo dedican a actividades no relacionadas con los delitos. (Johnson et al, 1981: 17 citado
en Heidensohn, 1992: 69). Mltiples investigaciones de |os afios 60 hasta los 80 van estudiando qué
contenidos son los del trabgjo policial, y concluyen que buena parte de sus actividades estan
relacionadas con servicios personales, ayuda en situaciones personales complicadas y en crisis
personalesy familiares. Ademas, que estatendencia se ampliariacon € urbanismoy lamodernizacion,
pues a medida que aumente la individualizacion, en momentos de crisis se recurrira mas a

instituciones publicas/estatales y menos lared informal.

En suma, numerosas investigaciones muestran que el trabajo policial implica una proporcion
minima de lucha contra e crimen (Heidensohn, 1992; Morash & Greene, 1986) y una enorme
proporcion de servicio y atencidn alacomunidad, de mediacion en el conflicto. Lo que se ha dado en
[lamar la “nueva policia” o en las policias locales, la policia de proximidad. Las condiciones de
servicio de esta nueva policia, especialmente su capacidad de escucha y mediacion retoman

cualidades del estereotipo femenino, lo que facilitaria su integracion.

El guion de las entrevistas

Una de las fuentes primarias de informacion seran las entrevistas en profundidad alas mujeres



policias. El grupo de investigacion “Mujeres en Mundos de Hombres” en €l que estainvestigacion se
inserta comparte una metodologia coman, con la idea de facilitar la comparacion a posteriori entre
las distintas ocupaciones masculinizadas. En concreto, €l tipo de entrevista es hibrida, en la que se
intenta obtener, por una parte, informacion objetiva sobre la ocupacion en si (entrevista a experto/a):

su sistema de relaciones laborales, la organizacion en la que se inserta la trabajadora, |0os contenidos
de los trabgjos ... Por otra parte, también es una entrevista en profundidad, donde la entrevistada
cuente su biografia, (lametafora del vigero, en la que la entrevistada guia a la entrevistadora por €l

vigiedesuvida). Y por ultimo, también busca una profundizaci on teméticatras|anarracion biografica,
(la metéfora del minero), cuando la entrevistadora pregunta directamente sobre algunos de los

elementos tedricos clave en su ocupacion?.

En & guion comun, las partes a recoger se dividen en: toma de decisiones para entrar en la
ocupacion, entrada al empleo, situacion en la organizacion y como trabajadoras (cultura laboral e
integracion) y derechos y accion positiva. Ademas, podemos incluir aspectos especificos que tienen

trascendenciatedrica en € caso de las mujeres policias.

Imagen previa de la ocupacion (el problema de la violencia)

Lavision de que la policiadebe usar laviolencia es uno de los pilares de la profesion. Bajo esa
idea, las mujeres no son bien venidas por tener unatendencia mas pacifica. Frente a esta hipotesis de
partida, lainvestigacion de Paoline (2008) muestra que en dos |localidades americanas (Indianapolis,
Indianay San Petersburgo, Florida) las mujeres policia, en contra de la asuncién tradicional, no son
reacias a utilizar la coercion, tanto la fisica como la verbal. Las diferencias con sus homélogos
masculinos son muy leves, no sdlo en la prevalencia de cada comportamiento, sino también en los

factores explicativos asociados comunmente a estos comportamientos.

Un objetivo de las entrevistas serd entender la vision previa que las mujeres policias tenian
sobre la profesién, jugando con los aspectos “monopolio de la violencia legitima” versus “servicio
publico”. ¢Qué significa que una entrevistada justifique su eleccion profesional aludiendo a su gusto
0 a la vocacion? Sélo entenderemos esa respuesta conociendo gqué idea de la policia hay detras.
Ademas, estaidea ¢cambiaalo largo de su trayectorialaboral -entre la decision de prepararse para el
examen de acceso, 10s primeros afos de experienciaen €l cuerpo y una experiencia mas larga?

Por otra parte, las situaciones violentas pueden entenderse como un momento de prueba parala
mujer policia delante de sus comparieros, dentro del “fendmeno de demostracion” que la literatura

sobre minorias en e puesto de trabajo va analizando desde € trabajo seminal de Kanter (1977). Nos

2 El tipo de entrevista se explica con mayor profundidad en |bafiez (2016).



interesa saber s nuestras entrevistadas han tenido que mangar situaciones dificiles, como las
resolvieron y que lecciones pudieron aprender de ellas. Con ello, inquirir sobre su vision de laactitud
de las mujeres policia (en general) ante las situaciones violentas y su comparacion con laformaen la
gue las mangan los varones. Estas reflexiones nos llevaran a una mayor profundizacion sobre la
importancia que tiene la fuerza fisica y/o €l estar en forma en € trabgo policial. Sera interesante

relacionarlo con la capacidad de generar autoridad y |a deliberacion sobre | as fuentes de la autoridad.

Por ultimo, e aspecto de laviolencia (y laautoridad) nos puede llevar a cuestionamiento de la
propia imagen femenina y a la construccion de las identidades de género, en la idea de que laidea
esenciaista de lo femenino esta asociada a servicio y € cuidado, mientras que en genera los
miembros de la policia sienten que son policias las 24 horas del dia. Por ggemplo, cuando no estas
trabajando, ¢como manejan situaciones de conflicto —en un bar, en unafiesta?

Asignacion de puestos y contenidos del trabajo

La investigacion seminal de Peter Bloch y Deborah Anderson (1974) compara €l trabagjo de
patrulla en Washington DC de 85 mujeres 'y 85 varones recién entrados a cuerpo (1972). Dos grupos
similares en todas | as caracteristicas que podrian ser relevantes®. Sus principal es resultados se refieren
alaasignacion de trabgjo, (también al desempefio y las actitudes caracteristicas que no se analizaran
en este paper). En estainvestigaci on se asignabaalas mujeres en mayor proporcion actividades dentro
delacomisaria, y por o tanto estaban menos tiempo patrullando por las calles, en los coches. Y, algo
curioso, aguellas mujeres con un ato desempefio tendian a ser reasignadas a una actividad interior,
mientras que los hombres que eran reasignados al interior eran 10s que peor desempefio presentaban
(Bloch & Anderson, 1974: 5)

Seguin Young (1991 64) las especialidades policiales son centrales en el estatus de los policias.
Cuanto mas masculinas mayor prestigio y mas centrales en la cosmologia policial. Segin sus
palabras, hay especialidades que no comportan “ser un verdadero policia’. En Reino Unido, la
mayoriade los deberes de las primeras mujeres policias se encaminaron a aguell as especialidades que
no querian los varones y que se consideraban mas apropiadas para ellas: menores en riesgo, maltrato

domeéstico, agresion sexual. Es decir, especialidades més proximas a “servicio policial”.

En el caso espafiol, tras € ingreso a la Academia Naciona de Policia de Avila 'y con la
superacion del curso de formaciéon (de un afio de duracion para los policias y de dos para los

inspectores), se elige destino. Conocer |os criterios de esta eleccion nos deberia mostrar hasta qué

3 Excepto que habia més mujeres negras (68% frente a 42) y tenian mas nifios (54% de las mujeres tenfan hijos frente al
31% de los varones).



punto las mujeres policia se sienten atraidas por unas u otras especialidades. Una vez en el destino,
€l siguiente aspecto atener en cuenta sera los contenidos concretos del puesto, en laidea de que los
puestos puedan tener diferentes contenidos ocupados por varones 0 mujeres.

Carrera ascendente y promocion

Por ultimo, un aspecto ciertamente particular de la ocupacion de Policia Nacional es la carrera
laboral. En la carrera policia hay dos puertas de entrada: desde abajo a la escala basica con los
estudios de bachiller aprobados y ala escala g ecutiva de Inspector, con estudios superiores. Como se
apreciaen latabla posterior, en los dos puertos de entrada la proporcién femenina es mayor que en €l
resto de puestos, o que nos hace sospechar que la carrera ascendente serd mas dificil para las
mujeres.* Ademés, € porcentaje de mujeres es mayor en e cuerpo de Inspectores que en e de la

escalabasicade lapolicia

Tabla 1. Cifras absolutas y porcentaje de mujeres en las distintas escalas a fecha del 2 de octubre
de 2012
ESCALAS
Comisario Principal 140 1 0'72%
Comisario 342 10 2’92%
I nspector Jefe 2.092 116 5’55%
| nspector 3.682 559 15’18%
Subinspector 5.304 496 9°35%
Oficial 6.192 790 12°76%
Policia 50.475 6.686 13,25%
Fuente: Cuerpo Nacional de Policia.

El acceso a Inspector es de dos tipos, por promocién internay por turno libre. En los Ultimos
datos con los que contamos de la Academia Nacional de Policia, en e afio 2015 el porcentgje
femenino que aprobo la escala gecutiva fue € 24,43% (131 puestos). Pues bien, por turno libre
entraron 60 personas, de las que eran mujeres el 41%; mientras que por promocién interna

(antigliedad mas concurso-oposicion) entraron 71 personas, un 9,86% muijeres.

Nuestras primeras pesquisas parecen sefidlar que el ascenso a Inspector supone la movilidad
geogréfica, y estapodria ser unarazon por laque las mujeres no optan a esta promocion interna. Aqui,

el andlisis por cuestionario parece mas enriquecedor.

La muestra cualitativa

Traslaprimerafase deinvestigacion, |os elementos aconsiderar en laelaboracion delamuestra

de entrevistas son: la especialidad, la generacion y las cargas familiares.

4 Se necesita mayor profundizacion en los datos, pues la proporcion de entrada de mujeres en los afios anteriores era
menor. En realidad, se hade comparar segun la proporcién de mujeres “elegibles” para el ascenso.



Laespeciaidad intentarecoger el grado mas o menos coactivo, mas 0 menos de servicio, delos
contenidos del trabajo de cada especiaidad. Es necesario elaborar un mapa de las diferentes
especialidades, conociendo e nimero de efectivos en cada una de ellas y la proporcidon de mujeres
trabgjando. A dia de hoy (3 de mayo de 2016), el Instituto de Estudios Policiales ha recogido la

peticion de estas investigadoras y esperamos contar con esa informacion en breve.

Las cargas familiares serian la explicacion central a la menor disposicion femenina a la
movilidad geogréfica, imprescindible en algunos movimientos de carrera ascendente. La busgueda
de conciliacion entre las obligaciones del cuidado y los horarios |aboral es también pueden ser muy

explicativos de ciertas decisiones ala hora de elegir destinos.

Por ultimo, la generacién nos puede dar una idea del grado en € que va cambiando tanto la

propiainstitucion como las mujeres que entran en ella.

Conclusiones

Nos encontramos en € inicio de unainvestigacion que, contratodo prondstico, es novedosa en
el entorno espafiol. Pese al ingente examen sobre |as mujeres policias que desde |os afios ochenta se
Ilevan acabo en los paises anglosajones y en muchos paises europeos; las autoras no conocen analisis
independientes desde las ciencias sociales del cuerpo de la Policia Nacional. Por €llo, un primer
objetivo a escribir esta comunicacion es dar a conocer nuestro empefio alos comparieros sociologos
especiaistas del Grupo de Trabgjo 14 "Sociologia Juridicay Criminologia'. Desde estas paginas les
exhortamos a hacernos llegar aguella bibliografia relacionada, sobre todo sobre la Policia Nacional,

alaque no estemos accediendo.

Como sefial&bamos en la introduccién de esta comunicacion, nuestros objetivos generales son
amplios (desde € primero y basico de visibilizar la situacion de las mujeres en e trabajo policia a
cuarto de profundizar en e concepto y evolucion del patriarcado). Sin embargo, nuestro objetivo
aplicado es mas concreto: listar aquellas medidas y buenas practicas que favorecen la integracion
femenina en la policia. Para ello queremos preguntar a las propias protagonistas, a las mujeres que
han hecho de lapolicia su profesién (y muchas veces su vida), para que desde su experiencia nos den
las claves de |l as trayectorias exitosas. La entrevista parece latécnicamas apropiada, por ello en estas
paginas se ha profundizado en las dos grandes cuestiones asociadas a esta técnica: qué queremos
saber (el guion de laentrevista) y de quién lo queremos saber, qué posiciones estructurales marcaran
las distintas trayectorias (el disefio de la muestra cualitativa).



En el momento en el que se encuentralainvestigacion hay muy pocas cosas cerradas. Ademas,
tampoco consideramos oportuno fijar excesivamente e disefio de una investigacion de tipo
cualitativo, como la que se emprende, es decir, nuestra intencién es estar atentas a todo aquello que
pueda aportar un avance en el andlisis de las mujeres en la policia. Por ello, desde agui, sereiterala
peticion anterior. Cualquier comentario sobre aspectos a tratar en las entrevistas, posiciones
estructurales dentro de la policia que puedan ser de interés, o sobre otros temas no abordados en estas

paginas, son bien recibidos.
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