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EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

¢Derecho de la persona trabajadora u obligacion del empleador?

» Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desconexion digital a fin de garantizar,
fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso,
permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar (art. 88.1 de la LOPDP).

* Los trabajadores tienen derecho a la intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su
disposicion por el empleador, a la desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de
videovigilancia y geolocalizacién en los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales (art. 20 bis del ET).

» La desconexion digital se reconoce y formaliza como un derecho a no atender dispositivos digitales fuera
de la jornada de trabajo. No obstante lo anterior, la conexion voluntaria de una persona trabajadora no
conllevara responsabilidades de la empresa. (Capitulo XI del V AENC).

« Si se produce cualquier tipo de llamada o comunicado fuera de la jornada laboral, las personas
trabajadoras no estaran obligadas a responder, ni los superiores jerarquicos podran requerir respuestas
fuera de la misma, salvo que concurran circunstancias excepcionales de fuerza mayor... (Capitulo XI del V
AENC).

» Se trata de un derecho irrenunciable para evitar que pueda exigirse el desarrollo de la prestacion fuera de
los horarios pactados, respetando el derecho al descanso y a la propia intimidad de las personas
trabajadoras frente al uso de los dispositivos de videovigilancia y geolocalizacion.(Anteproyecto de Ley
para la reduccion de la duracibn maxima de la jornada ordinaria de trabajo que la fijara en 37,5 horas
semanales en coémputo anual)
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EL DERECHO A LA DESCONEXION DIGITAL

Papel de la negocion colectiva en la desconexion digital

- Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la relacion laboral,
potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran
a lo establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los
representantes de los trabajadores. (art. 88.2 de la LOPDP).

« El empleador,_previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborara una politica interna
dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que se definiran las
modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion
del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga
informatica. En particular, se preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de
realizacion total o parcial del trabajo a distancia asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso
con fines laborales de herramientas tecnolodgicas. (art. 88.3 de la LOPDP).
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OBJETIVO, MATERIALES Y METODOS

+ Habida cuenta del protagonismo que el legislador ha otorgado a los convenios colectivos para desarrollar las herramientas,
técnicas y sistemas que posibiliten el pleno ejercicio del derecho a la desconexion digital, en la presente
investigacion se ha realizado un analisis cuantitativo y cualitativo, a partir de un enfoque juridico-sociolégico interdisciplinar,
basado en el analisis de contenido de los convenios colectivos firmados a partir del V AENC.

* Lainvestigacion se basa en una muestra de 239 convenios colectivos o acuerdos de modificacion suscritos entre los agentes
sociales y publicados en el Boletin Oficial del Estado (BOE) durante el primer afio de vigencia del V AENC.

2° Semestre 2023 1er Semestre 2024
CC de Empresa 110 78
CC Sectoriales 29 22

+ Tras obtener la muestra, se utilizé la novena versién del programa informatico ATLAS.ti para realizar un analisis trietapico del
contenido de los convenios colectivos:

1. Analisis de contenido cuantitativo-deductivo, con objeto de conocer el porcentaje de convenios colectivos que citaban la
desconexion digital.

2. Caodificacion secundaria mediante un analisis de contenido cualitativo-inductivo: 1) Derecho del trabajador vs. Obligacion de
la empresa; 2) Modalidades de ejercicio del derecho segun la naturaleza y objeto de la relacion laboral; 3) Buenas practicas
para una mejor gestion del tiempo de trabajo; 4) Ausencia de modalidades para el ejercicio del derecho; y 5) Vigilancia,
control y régimen disciplinario del ejercicio del derecho.

3. Serealizo una relectura de las clausulas convencionales que contenian los cinco codigos secundarios (analisis de contenido
cualitativo-inductivo) para refinar el analisis, subdividiéndolos en 18 codigos terciarios.
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RESULTADOS: ANALISIS DE CONTENIDO CUANTITATIVO-DEDUCTIVO

 El analisis cuantitativo muestra que 86 de los 239 convenios colectivos analizados incluyen algun tipo
de clausula sobre desconexion digital, lo que representa el 35,98 % del total de la muestra.

» De los 86 convenios colectivos que incluian algin contenido en materia de desconexion digital
(codificacion primaria), se identificaron 150 clausulas que establecian al menos una medida de
codificacion secundaria.

« En 37 de los 86 convenios colectivos que mencionan el término “desconexion digital” simplemente se
reconoce el derecho remitiéndose a la normativa vigente, en realidad solo 49 convenios (20,50% del
total de 239) disefian y desarrollan alguna medida o herramienta para el ejercicio eficaz del derecho a la
desconexion digital
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RESULTADOS: ANALISIS DE CONTENIDO CUANTITATIVO-DEDUCTIVO
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RESULTADOS: ANALISIS DE CONTENIDO CUALITATIVO-INDUCTIVO
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RESULTADOS: ANALISIS DE CONTENIDO CUALITATIVO-INDUCTIVO
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._;_ZI:B p 30, En aquellos cazos en los que la persona
trabajadora disfrute de reducc... in Asociacion para la
Gestidn de la Integracién Social

En aguellos casos en los que lo persona trobajodora disfrute
de reduccion de jornads, el derecho a la desconexion gigital
se gdaptard a la jornada efectiva que esté desempenianda.
Este derecho g la desconexion digital estd garantizado tanto a
las persongs trabgiodoras gue realicen su jornada de forma
presencial como en los supuestos de reglizacion del trabajo a
distancia, o en modalidad de teietrabgjo (ya seaq éste parcial
o durgnte lo totalided de la jormada ordinaria). En todo caso,
cualguier persona trabgjadora podrd realizar comunicaciones
fuera del horario establecido como consecuencia de b
flexibilidad horaria que dicha persang tenga ese dia, pero
deberg gsumir que ne tendra respuesta hasta el dia habil
posterior a su envic.

NOTA: 2 convenios colectivos incluyen esta cldusula o una
similar

186:7 p 42, conforme a lo regulado en el articulo 20
bis del Estatuto de los Traba... in |l Convenio colectivo
del Grupo Parcial Cepsa.

Cenforme a lo regulade en el articulo 20 bis del Estatute de
los Trabgjodares y en el articula 88 de la Ley Organica de
Proteccidn de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, se garantizara el derecho a la desconexion digital
tanto @ (a5 personas trabgjadoras que regiizan su jornada
de forma presencial como @ las que prestan servicios
mediante nuevas formas de organizacidn del rabajo
(trabagjo de distancia, flexibilidod horaria v otras),
gdaptdndose @ la naturaleza y coracteristicas de cada
puesto de trabajo o funcidn.
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un riesgo para las persanas a instalacianes, asi come
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urgencia precise ung respuesta inmediata para b
adopcidn de [as medidas precizas. En estos supuestos,
la Compaiiia contactara con la persona trabgjadora
preferiblemente por teléfono, indicandole la necesidad
existente.
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trabajadora para comunicarle... in V Convenio colectivo
estatal de instalaciones deportivas y gimnasios.

En estos sUpuestos, se contactard previamente con la persona
trabajodora pora comunicarie lo cousao de urgencio que motiva
dicha situacidn Estos supuestos son [os siguisntes: — Necesidad
urgente de cubrir algun puesto de trabajo por enfermedad o
acridente de la persona que habitwalmente lo cubre o de glguna
[persond @ su Cargo que necesite de sw gsistencio o cudlesguisrg
imprevistos gue no se hayan podido prever con anterioridod —

Incidencigs importantes de mantenimiento o estodo de los centros
de trabajo que deban ser atendidas o puestas en conocimiento de

Iz plantilla por suponer cambios en el transcurso digrio de o
actividad.— Cierre del centro de trabajo por cuglesquierg causas.
NOTA: 2 convenios colectives incluyen esta clguswla o ung
sirmilar.
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1 22:8 p 30, Se excluye la aplicacion del derecho a
desconexion digital a aquellas... in Bofrost, SAU

Se exciuye la aplicacion del derecho o desconexin digital a
aguellos persongs trabgjadoras gue permanezoan @
disposicidn de lo empresa v perciban, por ello, un
compiemento de «disponibilidod» u otro de similar naturaleza
(complemento de puesto de trabagio de jefatura del articulo 14
o incentivo reguiar), entendiende que, durante el tiempo de
atencion continuada en régimen de localizacion, la persona
trabajadora tendra la cbligacion de atender ias
comunicaciones de Bofrost®, de conformidod a los normas

que reguien el correspondiente régimen de disponibilidad en
lo empresa.

NOTA: 14 convenias colectivas incluyen esta cldusula o una
similar.
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funcidn de la necesidod del servicio.

NOTA: Solo este convenio colectivo.
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RESULTADOS: ANALISIS DE CONTENIDO CUALITATIVO-INDUCTIVO
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informauidn, etc, firero de 7 jomado de trobajo de codo persong trobgjodora. Se
inoorporand ko wtilireoidn de videoconfenencos y oudio confenencios que permiton o
replimcidn de tales revniones dentro de o jomodla foborol y eliminen fos desplaromienios
innecesarios, siempre que et sea posihie. 5§ dichas reumiones se han de Uevar o cobo fuera
de la jornoda de o persono robajadors lo exstendis serd voluntonis y serd consideroda
tiermpo efective de trabaje. Esta medida serd de especial complimiento parg todas los
jpersonas con reduccidn de formads por cuidedo de femiliores Los reuniones incluindn en sus
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Lo empresa fomentard [o priction
responsoble de los medios tecncldgicas
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Promover b utiirecidn de lo configurocidn de [o opcidn de
envio refordodo en los cormeos efectrdnices Que se emitan
por parte de aquelios personas trobajodons foere de (o
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Corresponde o guienes tengon do
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responsabie de o tecnologlos, con of
propdsito de dor cumplimiento ai derecho o [o
desconedin digital
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Entre otras medidas, st fomentard i promoverd ef use ¥
activacién de meconismos de nespuesty cutomdticn (Hpo
<owt of the office =) parg los correcs electrdnicos gue se
reciban en do direcoidnyburdn profesional del trobajodor y
gue informen ol emisor del comeo de i ousencio diel
trobajodor destinatorio i de vng direccidn/burdn sltemating
pary & envio d'e los comreos y mensojes de contenico daboral
WNOTA: 9 convenios oodectivos inclupen este citdusds o ono <.
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RESULTADOS: ANALISIS DE CONTENIDO CUALITATIVO-INDUCTIVO

-1 86:2 p 32, La Empresa mantendra, de
acuerdo con la legislacién vigents en

cada mo... in Red Eléctrica de Espafia,

-

Intermational Mail Spain, 5L

?; 163:2 p 12, Las personas trabajadoras tendran derecho a la
desconexion digital a f_. in Convenio colectivo de

de los Trobajodores.

L

Las personas trabajaderas tendrdn dereche g la desconexion
digital @ fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo legal o
convencionalmente establecido, & respeto de su tiempo de
descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimided
personal y familiar, segun lo establecido en la Ley Orgdnica
3/2018 de 5 de diciembre. de proteccidn de datos personales y
garantia de los derechos digitales y el articulo 20 bis del Estatuto

SA.

197:1 p 50, Se garantizara el respeto al
derecho a la desconexicn digital. in IV
Convenio colective de Yueling Airdines,

Se garantizara el respeto al derecho a la
desconexion digital

— b’

-1132:12 p 22, Como complemento de

estas medidas, en el ambito de la
Empresa se podra... in Grandes
almacenes

Camo complemento de estas medidas, en el
ambito de lo Empresa se podrdn establecer

N\

Q-U. Los convenios simplemente
reconocen el derecho

187:3 p 28, Con el objeto de impulsar y desarrollar
el derecho a la desconexidn di... in 1l Convenio

SAU protocolos de actuacion que amplien,

desarrolien y mejoren lo aqui estipulado.

:

4—e 743 Remisién al protocolo |25t asociada con
- t—
empresarial

colectivo de Bureau Veritas Inspeccion y Testing,
SLU y Bureau Veritas Solutions Iberia, SLLL

Lg Empresa mantendrd, de acuerdo con la | L
legislacion vigente en cada memente, ung
politica interng dirigida @ establecer los
criterios parg garantizar el derecho a lg
desconexion digital de todas las personas
empleadas a traves de la definicidn de
medidaos que desarrollen y protejan este

WG CREOSE B15E

Con el ohieto de impulsar y desarrollar el derecho a la
desconexion digital recogide en el articule 20 bis del ET
se constituing una Comision de Desconexion Digital que
estard formada por 3 miembros de la parte social @ la
firma de este convenio i tres de la parte empresarial
Entre los objetivos de esta comision se senalan g
implementacion de buenas practicas, y no selo las
obligaciones y derechos de los personas trabajadoras ¥
empresa, 4dsi come una serie de reglas de buena
conducta y propuestas pedagogicas para dar @ conocer
o relevancia de este tema.

QJ,_ Ausencia de modalidades
pactadas para el ejercicio del
derecho

derecho, asi como de acciones de
sensibilizacion y supervision gue lo

impulsen parg su cumplimiento efectivo.

0T OpEDOSE B1ER

"

‘4.2 Creacién de una Comisidn de
Desconexion Digital

*

?; 212:2 p 49, A los efectos de analizar la posible regulacidn del
derecho a la desco... in V Convenio colective del Grupo de
Empresas Groundforce.

lliﬂ:d p 31. La empresa, previa audiencia de la representacion

legal de las persona... in Agencias de Viajes

La empresa, previa audiencia de la representacion legal de las
personags trabgiadaras, elaborard una politica interna dirigida a
personas trabgjadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos,
en lg que definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la
desconexion y las aociones de formacion y de sensibilizacion del
personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnologicos
que evite &l riesgo de fatiga informatica.

A los efectos de analizar o posible regulacion del dereche a la
desconexion digital teniendo en cuenta las particulares circunstancias
de la actividad desarrollada por las empresas bajo ef ampara del
presente convenio, 52 acuerda constituir una comision de desconexion
digital que permita, en su caso, alcanzar acuwerdos sobre esta materia.

[@"] Facultat ¢e Ciencies Socials

VNIVERI AL
VALENCIA

Universidad de
Oviedo




RESULTADOS: ANALISIS DE CONTENIDO CUALITATIVO-INDUCTIVO
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5= 31:15 p 25, 6. Vigilancia del

cumplimiento de la presente politica.
Conviene sefial... in Dealz Espafia, SLU

Conviene sefialar que las personas

con las directrices establecidas en esta
politica y, por otro lado, vigilar el
cumplimiento de las mismas por los
empleados/as que se encuentren a su
cargo.

trabajadoras que gestionen equipos tienen
la doble obligacion de, por un lado, cumplir

(=15:9 p 43, 2. En el caso de que una
persona realice, al menos, 3
comunicaciones e... in Air Liquide Espafia,
SA, y Air Liquide Ibérica de Gases, SLU.

En el caso de que una persona realice, al
menos, 3 comunicaciones en un plazo de tres
meses, 0 6 comunicaciones en el plazo de un
afio, siempre gue sea por mofivos de trabajo y
fuera de los horarios generales de trabajo del
convenio colectivo y no estemos en los
supuestos excepcionales anteriores, se incurrird
en una falta laboral de cardcter leve.

_== 57:13 p 17, Las empresas podran
adoptar las medidas que estimen mas
oportunas de... in Grupo
Supermercados Carrefour

Las empresas podran adoptar las medidas
que estimen mds oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por la
persona trabajadora de sus obligaciones
laborales, guardando en su adopcidn y
aplicacion la consideracion a los derechos
de las personas trabajadoras.

1

" 5.1, Establecimiento de medios
de Vigilancia y control

esta asociado con

5. Vigilancia, Control y régimen
disciplinario del ejerdicio del
derecho

UOD OpEIZOSE B153

~ 5.2. Régimen disciplinario ‘

-""'/"

(5. 118:6 p 32, 18.8 Comision de
Seguimiento. Dada la novedad y
complejidad de la mate... in Agencias
de Viajes

Dada la novedad y complejidad de la
materia se establece que el sequimiento e
interpretacion del contenido del presente
Acuerdo, serd competencia de la Comision
Mixta Paritaria

-

b

-'_é! 58:14 p 9, 5. El gjercicio de este derecho

por parte de los trabajadores no conll...
in Ibermatica, SA.

El gjercicio de este derecho por parte de los
trabajadores no conllevard medidas
sancionadoras, ni tampoco podrd influir de
manera negativa en los procesos de
promocion, evaluacion y valoracion.

3

-

(= 222:9 p 45, Las empresas no podran tomar medidas
sancionadoras contra las personas... in Convenio
colectivo para las empresas del sector de harinas
panificables y sémolas para los afios 2023, 2024 y

2025.

Las empresas no podrdn tomar medidas sancionadoras

contra las personas trabajadoras que hagan uso efectivo
de su dereche a la desconexion digital implantado en el
sena de la empresa.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

« Los avances son limitados a nivel cuantitativo: aunque el 35,98 % de los convenios
examinados incluye referencias al derecho a la desconexion digital, solo un 20,50 %
desarrolla medidas concretas para su aplicacion.

* A nivel cualitativo, los resultados también son limitados:

» Por un lado, si bien la mayoria de los convenios colectivos reconoce el derecho a la
desconexion digital como una prerrogativa del trabajador, en pocos casos se asocia a
una obligacion concreta de abstencion por parte del empleador. Salvo una Unica
excepcion, no se han identificado clausulas que contemplen un régimen disciplinario
especifico para garantizar su cumplimiento.

* Por otro lado, la ausencia de medidas “duras” —como el bloqueo automatico de
comunicaciones— Y la prevalencia de disposiciones “blandas” ponen de manifiesto la
falta de un compromiso efectivo para asegurar el ejercicio real de este derecho.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Propuestas:

1- El legislador podria articular de manera mas eficaz la autonomia colectiva, bien mediante el
establecimiento de un contenido minimo obligatorio en los convenios colectivos (art. 85.3 ET), bien a
través del disefio de medidas concretas de aplicacion supletoria, e incluso subsidiaria, en caso de
ausencia de pacto colectivo.

2- Se propone una regulacion similar a la implementada en Portugal:

Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro. Modifica o regime de teletrabalho, alterando o Cddigo do Trabalho e a Lei n.°
98/2009, de 4 de setembro, que regulamenta o regime de reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais

Artigo 199.°-A Dever de abstencao de contacto

1 - O empregador tem o dever de se abster de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as situacdes de
forca maior.

2 - Constitui acdo discriminatoria, para os efeitos do artigo 25.°, qualquer tratamento menos favoravel dado a trabalhador,
designadamente em matéria de condicGes de trabalho e de progressdo na carreira, pelo facto de exercer o direito ao
periodo de descanso, nos termos do nimero anterior.

3 - Constitui contraordenacéo grave a violagao do disposto no n.° 1.»
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