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PALABRAS CLAVE RESUMEN

Entorno tecnolégico La tecnologia actual permite el disefio de herramientas de evaluacién basadas en

Aprendizaje computadora para proporcionar retroalimentacion a los estudiantes mientras aprenden,

Interaccién asistida por asi como también registrar sus efectos en el procesamiento y los resultados de aprendi-

computador zaje. Esta contribucion pretende demostrar las capacidades y opciones de configuracion

Lectura orientada a tareas del entorno tecnoldgico Read&Learn, una herramienta para la investigacion del proceso

Realimentaciéon seguido por el alumnado en situaciones de lectura orientada a tareas desde el inicio
hasta el final de la resolucién de las actividades relacionadas con un enunciado. De esta
manera, Read&Learn realiza un registro muy minucioso de la actividad del alumno que
permite obtener una gran cantidad de informacion acerca del procedimiento y la mane-
ra en la que se resuelven las diferentes tareas planteadas. En particular, se exponen los
resultados preliminares de un experimento llevado a cabo con Read&Learn en un curso
universitario en una asignatura relacionada con la Estadistica.
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Current technology allows the design of computer-based assessment tools to provide
feedback to students while learning, as well as recording its effects on processing
and learning outcomes. This contribution aims to demonstrate the capabilities and
configuration options of Read&Learn, a technological environment for researching the
process followed by students in task-oriented reading situations from the beginning to
the end of the resolution of an activity or exercise. Read&Learn performs a very detailed
record of the student’s activity, which allows obtaining a large amount of information
about the procedure and the way in which the different tasks are solved. In particular,
we present the preliminary results of an experiment carried out with Read&Learn in a
university course in a subject related to Statistics.
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Introduccion

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion en las aulas en las tltimas décadas ha impulsado la
aplicacion de nuevas metodologias de ensefianza aumentando el
nivel de satisfaccion de los estudiantes, asi como sus resultados
de aprendizaje y favoreciendo el desarrollo del potencial cogniti-
vo del alumnado (Cecez-Kecmanovic y Webb, 2000).

En la actualidad, el empleo de entornos tecnoldgicos de
aprendizaje en linea, como los denominados sistemas de gestion
de aprendizaje (Learning Management System, LMS), los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) o las plataformas de aprendizaje
colaborativo apoyado por computadora, no solo se utilizan como
repositorio de documentos, ejercicios u otro tipos de recursos al
que puede acceder el estudiantado, sino que ademas se emplean
para generar y almacenar grandes cantidades de datos relaciona-
dos con el proceso de ensehanza-aprendizaje (Romero, Ventura
y Garcia, 2008) registrando la interaccién estudiante-computa-
dor y conformando la traza digital del alumno.

De esta manera, surgen en los ultimos afios nuevas areas de
estudio relacionadas con el analisis de datos conocidas como la
Analitica de datos de aprendizaje (Learning Analytics, LM) y la
Mineria de Datos Educativa (Educational Data Mining, EDM).
Ambos términos, LA y EDM, tal y como sefialan Calvet Linan
y Juan Pérez (2015) tienen un objetivo comuin: mejorar la cali-
dad de la educacion mediante el andlisis de los datos recogidos
para extraer informacién util para los interesados (profesores,
estudiantes, instituciones educativas, investigadores, empresas
y sociedad en general).

En particular, autores como Long, Siemens, Conole y Gase-
vi¢ (2011), definen LA como el area que se encarga de medir,
recopilar, analizar y presentar datos sobre los estudiantes y sus
contextos, para comprender y optimizar el aprendizaje y los en-
tornos en el que este se produce. Por otro lado, Romero y Ven-
tura (2007), presentan EDM como un subcampo de la mineria
de datos, centrado en explorar conjuntos de datos educacionales
para entender mejor a los estudiantes y los ambientes en los que
aprenden.

Asi pues, la aplicacion de modelos de LA en los sistemas de
ensefanza asistida por ordenador fomenta el disefio de solucio-
nes que se pueden individualizar o personalizar para el alumna-
do, ya que una vez procesados y analizados los datos recogidos,
se pueden emplear para detectar patrones de aprendizaje con
los que recomendar secuencias de actividades para reforzar de-
terminados contenidos o avanzar en el temario una vez se han
superado estos y asi tratar de mejorar el rendimiento de las y los
estudiantes.

Mas concretamente, el estudio de la traza digital registrada
durante la realizacion de una determinada tarea puede contri-
buir positivamente en la comprension de los distintos factores
que intervienen en los procesos cognitivos y estrategias seguidas
por los estudiantes, asi como descubrir y diagnosticar qué tipo
de ayuda o soporte les conduciria a la correcta realizacion de las
actividades disefiadas.

Por ello, uno de los elementos clave es la incorporacion de
mensajes de ayuda conocidos habitualmente como retroalimen-
tacion o feedback (Hattie y Timperley, 2007; Shute, 2008) pro-
porcionada a los estudiantes, ya que segtin autores como Mory
(2004), se trata de uno de los recursos mas efectivos para aumen-
tar el aprendizaje de los estudiantes.

El trabajo presentado por Van der Kleij, Feskens y Eggen
(2015) realiza una amplia revisiéon de los efectos de la retroali-
mentacion en el aprendizaje de los estudiantes sefialando que ha-
bitualmente se proporcionan tres tipos de retroalimentacion que
consisten en mensajes que indican si la respuesta es correcta o
incorrecta, informacion que sefala cual es la respuesta correcta y
la denominada retroalimentacion formativa u orientada al acier-
to. En este tipo concreto de retroalimentacion tal y como apuntan

autores como Mason y Bruning (2001), los mensajes incluyen ha-
bitualmente explicaciones, sugerencias o recomendaciones que
dirigen explicitamente el comportamiento o las estrategias del
alumno fomentando la adecuada comprension de las demandas
de la tarea, de tal manera, que el conocimiento adquirido pueda
ser aplicado a nuevas situaciones de aprendizaje. Asimismo, la
retroalimentacion formativa facilita al alumno autoevaluar o re-
flexionar sobre su propio proceso de aprendizaje, con el objetivo
de que este entienda lo que esta haciendo y busque posibles es-
trategias alternativas para mejorar su aprendizaje.

La retroalimentacién estd vinculada estrechamente con si-
tuaciones de lectura orientada a tareas permitiendo realizar una
evaluacion de la competencia lectora de los estudiantes (Snow y
RAND Reading Study Group, 2002; OECD, 2009). En estas situa-
ciones de lectura, el alumnado debe responder una serie de pre-
guntas mientras un determinado texto se encuentra disponible
para su consulta. Es por ello por lo que las y los estudiantes se
encuentran en un contexto en el que como indican Rouet (2006)
y McNamara y Magliano (2009) ademas de demostrar la com-
prension del texto, deben ser capaces de tomar una serie de deci-
siones estratégicas relacionadas con la busqueda de informacion
requerida en las preguntas formuladas.

En este trabajo se presenta Read&Learn (R&L), un entorno
tecnoldgico flexible con el que analizar cémo los estudiantes in-
teractiian en linea con un determinado enunciado mientras con-
testan preguntas o resuelven actividades relacionadas con este.

Read&Learn permite disefiar y realizar experimentos basa-
dos en lectura orientada a tareas en los que es posible configurar,
entre otras funcionalidades, el formato de las preguntas, el acce-
so al texto durante una prueba, el enmascaramiento de partes del
texto o el empleo de distintos tipos de retroalimentacion tras la
contestacion de las preguntas.

De esta forma, Read&Learn registra minuciosamente la se-
cuencia de acciones del estudiante durante la ejecucion de una
tarea siendo posible obtener variables como el tiempo total
de lectura del texto en general, el tiempo de consulta en cada
segmento de informacién enmascarado o cambio de opcién al
responder después de recibir realimentacion, siendo posible
analizar las estrategias seguidas por los estudiantes cuando se
enfrentan a situaciones de lectura orientada a tareas como la re-
solucion de actividades o ejercicios.

La utilidad principal de Read&Learn es disefar estudios de
investigacion con los que rastrear el procesamiento en linea del
alumnado al leer un texto sobre el que realizar diferentes tipos de
tareas con el fin de probar hipoétesis especificas sobre el impacto de
la tarea y las condiciones de retroalimentacion en el aprendizaje.

El objetivo de este trabajo es doble: el objetivo principal con-
siste en describir la herramienta Read&Learn, entorno tecno-
loégico que se encuentra en la fase II de su desarrollo, asi como
mostrar su potencialidad y posibilidades en el ambito del LA. El
objetivo secundario trata de mostrar una aplicaciéon preliminar
de la herramienta con las opciones disponibles en la fase I de
desarrollo. En particular, se exponen los resultados prelimina-
res de un experimento llevado a cabo en un curso universitario
en una asignatura relacionada con la Estadistica para estudiar
y evaluar el rendimiento del alumnado en funcién del tipo de
retroalimentacion recibido después de contestar preguntas de
opcion multiple.

Descripcion de la herramienta Read&Learn (R&L)

Read&Learn es una herramienta orientada a la investigacion
que permite el disefio y confeccién de experimentos basados en
la lectura de textos y la resolucion de tareas asociadas al texto.

Ha sido desarrollada como un sistema basado en tecnologias
web, accesible desde cualquier navegador y a través de cualquier
sistema operativo, para medir la interaccion del usuario en este
tipo de tareas orientadas a la lectura de un texto y la resolucion
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de actividades, ejercicios o preguntas sobre un determinado
enunciado.

El sistema registra de manera exhaustiva todas las acciones
del usuario con una precisiéon de milisegundos y es capaz de ex-
traer posteriormente la traza completa de este durante la reali-
zacion de las tareas asignadas, asi como las respuestas dadas en
cada una de las preguntas asociadas al texto para su posterior
analisis y correccion de las actividades. Una de las caracteristicas
fundamentales de Read&Learn es que las secuencias de datos de
cada alumno pueden ser exportadas en diversos formatos para
analizarse a posterior con otros programas de analisis de datos
(R, SPSS, etc.). Ademas, también se puede acceder a la traza de
cada alumno convertida en una serie de variables predefinidas
en funcién del objetivo del estudio a realizar como el tiempo de
lectura de un texto o el tiempo que se emplea respondiendo a
una pregunta.

En el sistema Read&Learn se pueden sefialar dos partes
bien diferenciadas: por un lado, un entorno de administracién
a través del cual se crean y configuran los textos y las diferentes
preguntas asociadas a cada uno de estos, asi como la definicion
de la retroalimentacién para cada una de estas preguntas, en el
caso de ser necesario. Por otro lado, la interfaz publica permite al
alumno acceder con su usuario, leer los textos, responder las pre-

guntas y realizar todas las tareas que tenga asignadas, pudiendo
variar la organizacion de esta en funcion de la plantilla asignada
a cada una de las partes del experimento, siendo el experimento
el elemento de mayor nivel, que contiene en su interior todo el
material que definen las tareas que se le presentaran al alumno.

Los experimentos, como se explicaran a continuacion, per-
miten presentar informacion textual y grafica con un procedi-
miento de enmascaramiento/desenmascaramiento que permite
al investigador saber qué informacion se encontraba activa en
cada momento de la lectura y de la realizacién de las tareas pro-
puestas. De esta manera, se pueden estudiar cuestiones como
por ejemplo si el lector ha leido o no la informacion pertinente
para responder a cada una de las preguntas que se le muestran,
cuanto tiempo ha permanecido en cada fragmento o cuantas ve-
ces ha consultado el texto antes de contestar las preguntas.

Diserio de experimentos en la herramienta Read&Learn

Un experimento en Read&Learn esta centrado en el concepto
de tarea tal y como se observa en la Figura 1. A cada experimento
disefiado se asocia un grupo de alumnos a los que se les podra
identificar mediante un nombre de usuario y contrasefia que se
creara mediante Read&Learn.

EXPERIMENTO

Tareas e

[IJ Unidades

Y o~ B ~— |

= ) =

—_—

Y

Figura 1. Estructura general de la herramienta

A su vez, las tareas se dividen en diferentes unidades que se
componen de un texto y una serie de preguntas en referencia a
ese texto, asi como unas reglas de retroalimentacién en caso de
necesitarse o definirse. La Figura 2 muestra un ejemplo de una

tarea compuesta por 4 unidades o ejercicios. La unidad es una es-
tructura de organizacion que se debe entender como una especie
de contenedor que no ha de ser configurado ni parametrizado de
ninguna manera.

Units of Tema1

Name
X Ejercicio 4
X Ejercicio 1
X Ejercicio 2
x Ejercicio 3

000
000
060
000

Figura 2. Tarea compuesta de 4 unidades
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Para cada tarea se puede disenar una plantilla que definira la
estructura basica del experimento. Se dispone de dos plantillas SESANE
principales: una donde las preguntas se muestran insertadas en
el propio texto y otra plantilla basada en separacion de texto y #JQuestion statement
preguntas, en la que estos se muestran por separado y el usuario ¥|Multiple-choice question
no puede ver ambas cosas a la vez. #|Question statementin riion

El comportamiento de cada una de las plantillas varia en ) Multiple-choice question in revision
funcién de la configuracién seleccionada en la tarea, dado que :vehx'tlea:::::"a;:;:'g
esta por defecto se hereda en todos los componentes que depen- =

dan de ella (es decir, las unidades, el texto, las preguntas, etc.), a
menos que se defina una configuracion especifica en uno de los
elementos dependientes en la jerarquia. En ese caso, la configu- [#)Of text while answering
racion serd heredada por todos, excepto por aquellos elementos [#) Of text after validating
que tengan definida una configuracion propia. La Figura 3 mues- [_JProhibit reading text after question if not answered
tra las opciones de configuracion que se dividen en 3 apartados: [#)Validate before moving to the next question
enmascarado (masking), disponibilidad (availability and answering [ Jsecond attempt
procedure) y retroalimentacion (feedback). [ Highlight relevant information
En el bloque de funcionamiento del enmascarado se puede [ JForcing to highlight relevant information
definir qué elementos se van a enmascarar y cudndo o en qué [ Automatically jump to the next question

condiciones se hara. Asimismo, el bloque de disponibilidad de-
fine la posibilidad de volver al texto una vez se ha cambiado a la
ventana de preguntas o después de haber validado una respues-
ta, también permite activar la existencia de un segundo intento
en las preguntas de alternativa multiple, etc.

Por ultimo, el bloque de retroalimentacion permite definir el
comportamiento de los mensajes de ayuda.

FEEDBACK

Show correct response

[:]Assessment of highlighted information
Dshow ideal relevant information

Knowledge of response after second attempt

Figura 3. Opciones de configuracién
Al preparar el enunciado de una actividad o ejercicio, los vencional. Este permite el enmascaramiento del texto, total o
textos pueden ser formateados a través de un editor integrado parcialmente, mediante una opcién con la que puede subrayar

en la propia herramienta (como se ve en la Figura 4) que ofrece el texto en diferentes colores, creando una regién para cada co-
todas las funcionalidades basicas de un editor de textos con- lor utilizado.

Dreertil AR BB © Normal v Fuente v Ta. v B I U a % ¢f A-2-BElI=E== § = =y I3 4 V-

Figura 4. Editor de textos integrado en la herramienta
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Por otro lado, se puede incluir una serie de preguntas refe-
rentes al enunciado que pueden ser definidas como preguntas de
multiples alternativas o como preguntas de respuesta abierta. Si
se trata de preguntas abiertas, solo se podra definir una retroali-
mentacion a nivel general, ya que la herramienta no analiza las
respuestas introducidas como texto. Sin embargo, si se trata de
una pregunta de eleccion multiple, se puede definir una retroa-

Choices [WGLE!

13%

Feedback a)

0.13

Feedback b) | iCorrecto, sigue asi!

0.18

Feedback c)

18%

limentacion general de acierto o error, en funcién de la alterna-
tiva seleccionada como muestra la Figura 5. Ademas, es posible
incluso incluir una retroalimentaciéon basada en reglas definida
por una serie de variables disponibles, como por ejemplo el tiem-
po que el usuario emplea leyendo el enunciado, el niimero de ve-
ces que este vuelve a buscar el texto, etc., que pueden combinarse
para formar reglas compuestas.

jAtencién! Recuerda el concepto de proporcién

¢Estas seguro de que debes acumular?

Feedback d) ‘ ;Fijate|Mejor! ¢A que categoria se refiere?

Figura 5. Pregunta de eleccion multiple con la opcién B marcada como vdlida

A los experimentos disenados se accede a través de la inter-
faz ptblica de la herramienta donde cada participante se identi-
fica con su nombre de usuario y contrasefia. Una vez se ha auten-
ticado el usuario, se solicitan datos tales como el sexo, la lengua
materna, la lengua de escolarizacion, etc., con el fin de poder
segmentar los resultados y obtener conclusiones en funcién a la

Hombre v

Centro

Curso
3 v
Lengua Materna

Valenciano v

poblacién que realiza el experimento (ver Figura 6). Después de
introducir estos datos, se muestran las instrucciones previamen-
te definidas en el experimento y en el momento en que el usuario
seleccione la opcién de empezar se cargara la primera tarea del
experimento.

Fecha de Nacimiento

30/05/2018
Grupo

A v
Lengua Escolar

Valenciano v

SIGUIENTE

Figura 6. Datos solicitados al usuario

Una vez accedido al experimento, siempre en funcion de las
opciones definidas en la configuracién, el alumno podra navegar
libremente por el enunciado de la actividad a resolver. El texto se
puede mostrar al completo o en su defecto, segmentado en una
o varias regiones enmascaradas (siempre que estas hayan sido
definidas mediante la herramienta de subrayado) y solo podran
ser desenmascaradas al presionar sobre ellas para hacerlas visi-
bles como se observa en la Figura 7. El contenido de las regiones

marcadas previamente al disefiar el experimento en un mismo
color se hara visibles a la vez cuando un alumno o alumna pre-
sione sobre ellas. Si las regiones se hubieran definido con distinto
mismo color, se mostrara su contenido cuando se presione sobre
cada uno de los segmentos de texto ocultos.

El acceso a cada una de estas regiones enmascaradas sera re-
gistrado por el sistema para medir, entre otras cosas, la velocidad
de lectura del usuario, si se sigue un orden 16gico de lectura, etc.
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Figura 7. Texto presentado por regiones

Las preguntas son mostradas de una en una tal y como
muestra la Figura 8 y siempre en un formato muy similar in-
dependiente de que sean preguntas de multiples alternativas o
preguntas de respuesta abierta. Asociados a estas preguntas, se

mostraran los mensajes de retroalimentacion definidos en cada
caso como se puede ver en la Figura 9, después de responder
cada una de estas.

a) La energia cinética total de ese cuerpo en un momento dado.

c) El transito de energia entre las particulas de ese cuerpo.

d) Las calorias de ese cuerpo en ese momento.

Validar

Figura 8. Pregunta con una opcién seleccionada y enunciado enmascarado

@ Muy ben. ya que has descartado la energia total, que depende también cel tamafo, y las alt con la

wia de energla entre

cuerpos que s lo que llamamos calor

Figura 9. Mensajes de retroalimentacion

Mientras el alumno realiza el experimento, el sistema va re-
gistrando minuciosamente cada una de las acciones que este rea-
liza sobre la herramienta: el momento en que desenmascara cada
una de las regiones de un texto o los elementos de las preguntas,
las transiciones entre ventana de texto y preguntas, la interaccion
con los mensajes de realimentacion, etc.

Una vez finalizadas todas las unidades del experimento la
ventana emergente se cierra automaticamente y se bloquea el ac-
ceso de ese alumno a la herramienta, de tal forma que la integri-
dad de los datos registrados quede garantizada.

Las secuencias de datos registradas de cada alumno se pue-
den guardar en diversos formatos (texto, hoja de calculo, etc.)
para realizar un analisis con otros programas. Como se ha indi-
cado anteriormente, Read&Learn ademads de permitir exportar
la traza en bruto para su completo analisis, permite la conversion
de la traza de datos en una serie de variables tales como tiempo
leyendo enunciado, tiempo respondiendo la pregunta, etc., o in-

cluso pueden descargarse inicamente las respuestas a cada una
de las preguntas del experimento.

Definicién del experimento piloto

Con el objetivo de comprobar la utilidad de Read&Learn y el
uso de las opciones disponibles en la fase I de desarrollo de la he-
rramienta, se plantearon inicialmente dos cuestiones a estudiar a
través del analisis de los datos obtenidos. Por un lado, verificar
el posible impacto del uso de una retroalimentacién orientada al
acierto frente a no mostrar mensaje de retroalimentacién alguno;
por otro lado, contrastar si estos mensajes de retroalimentacion
incitan al alumno a volver al texto y a consultar la informacion
que se les esta proporcionando.

Para tal efecto, se disefi6 un experimento piloto para el alum-
nado universitario del Grado en Ciencias del Deporte y la Activi-
dad Fisica dentro del marco de la asignatura de Estadistica, con
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el fin de evaluar el rendimiento en funcién del tipo de retroali-
mentacion recibido en la realizacién de diferentes tareas orien-
tadas a practicar conceptos de estadistica descriptiva (tipos de
tablas, tablas de frecuencia, graficos, etc.).

Participantes

Para la realizacion de este estudio piloto se definieron dos
grupos: un grupo de control con un total de 10 alumnos y un
grupo experimental con un total de 12 alumnos.

Para este fin, se crearon dos experimentos, ambos con los
mismos contenidos, un texto que integraba imagenes y graficas y
una serie de preguntas de alternativa multiple respecto al texto.

Asi pues, se definieron un total de 4 unidades con 6, 8, 5y 8
preguntas respectivamente.

En el experimento del grupo de control no se definieron
mensajes de retroalimentacion y tinicamente se proporcionaba
al alumnado un mensaje indicativo de acierto o error en caso de
acertar o fallar al responder cada pregunta; en el grupo experi-
mental, en cambio, se definieron mensajes de retroalimentacion
formativa (orientada al acierto) en cada una de las alternativas
de las preguntas.

Ambos experimentos se configuraron para permitir al alum-
no consultar el texto en cualquier momento, pero obligandole a
responder antes de cambiar de pregunta y se les asignaron un
maximo de dos intentos al responder cada pregunta. Las tareas
propuestas se seleccionaron para poder realizar cada experimen-
to en una tinica sesion de clase de 1 hora y cuarto.

Andlisis exploratorio de los datos

Una vez finalizados ambos experimentos las trazas resultan-
tes de cada uno de los alumnos son transformadas en una serie
de datos agregados, representando diversas variables para ser
usadas como métricas de los parametros que se deseen medir.

En este primer analisis exploratorio de los datos obtenidos, se
extraen por un lado variables relacionadas con el tiempo, tiempo
total en cada una de las unidades (tiempo de lectura sumado al
tiempo de resolucién de las preguntas), tiempo de la primera lec-
tura del texto, tiempo total en cada una de las preguntas y tiem-
po en cada uno de los intentos de respuesta (primer o segundo
intento, en caso de fallar).

Por otro lado, se extraen variables que indican el nimero de
veces que se realizan ciertas acciones, nimero de veces que el
alumno vuelve al texto después de haber visto las preguntas, el
numero de intentos necesarios para responder la pregunta y si la
respuesta final dada por el usuario es correcta o no, obteniendo
una puntuacion de 1 en caso de ser correcta y 0 en caso de ser
incorrecta. En caso de ser incorrecta, se punttia también la res-
puesta dada en el segundo intento.

Este conjunto de variables se exporta en un fichero CSV
(Comma Separated Values), en los que cada fila representa a un
alumno y contiene cada una de las variables tratadas.

El fichero resultante puede ser introducido en cualquier sof-
tware de analisis de datos, como, por ejemplo, R o SPSS, para
extraer las conclusiones que se deseen y/o representar grafica-
mente los resultados del experimento.

La primera comparativa extraida es el tiempo medio que un
alumno tardo en resolver completamente cada uno de los textos
y sus respectivas preguntas (ver Figura 10). Como se puede apre-
ciar, el grupo experimental tiene valores de tiempo mayores en
los textos 1y 3 con respecto al grupo control. Esto puede tener
relacién con una de las cuestiones que se planteaban en el disefio
del experimento que se centraba en verificar si la retroalimen-
tacion orientada al acierto que recibe el alumnado en el grupo
experimental incentiva al alumno a volver al texto después de
fallar.

Figura 10. Tiempo medio de los alumnos en terminar cada una de las unidades
(textos)
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Con el fin de comprobar con mayor fiabilidad si realmente
los alumnos del grupo experimental reaccionan con un mayor
numero de blsquedas a la retroalimentaciéon y por tanto em-
plean mas tiempo en la lectura de los textos, se extrae el niimero
de veces que los alumnos vuelven a consultar el texto en cada
uno de los grupos, tanto en el primer como en el segundo inten-
to. Asi, en las Figuras 11 y 12, se discrimina el tiempo de lectura
del texto y se compara en base al niimero de veces que se accede,
verificando asi, que los alumnos del grupo experimental consul-
tan mas veces el texto que aquellos alumnos que pertenecen al
grupo de control.

Figura 11. Media de veces que los alumnos vuelven al texto en el primer
intento
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Figura 12. Media de veces que los alumnos vuelven al texto en el segundo
intento
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Con el fin de comprobar el impacto sobre el nimero de acier-
tos de la retroalimentacion orientada al acierto, se extrae la me-
dia de aciertos en cada una de las unidades para ambos grupos.
En la Figura 13, puede verse cdmo el porcentaje de aciertos es
mayor en el grupo experimental que en el grupo de control.

Figura 13. Porcentaje de aciertos de ambos grupos
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Conclusiones

En este trabajo se ha presentado el entorno tecnoldgico Rea-
d&Learn que permite analizar como los estudiantes interactian
en un experimento centrado en situaciones de lectura orienta-
das a la tarea como la resolucién de actividades y ejercicios de
la asignatura Estadistica en un grado universitario. Los datos re-
cogidos por Read&Learn tras la realizacion de este experimento
preliminar en el uso de esta herramienta permiten comprobar
el impacto positivo de utilizar mensajes con una retroalimenta-
cién orientada al acierto frente al uso de mensajes tinicamente de
acierto o error.

Asi pues, Read&Learn resulta una herramienta muy util
para investigadores y docentes en el uso de nuevas tecnologias
aplicadas a la docencia en diversos niveles educativos. Algunas
de las principales ventajas de Read&Learn son las siguientes: es
gratis y flexible para el disefio de experimentos. Se puede usar
en computadoras y tabletas y proporciona datos fiables que
pueden transformarse facilmente en variables significativas (por
ejemplo, tiempos de lectura en pasos especificos o decisiones de
los estudiantes). Por otro lado, permite realizar experimentos co-
lectivos en los que la medicion de datos en lectura orientada a
tareas y su aprendizaje no es intrusiva. Otro aspecto interesante
reside en la posibilidad de combinar facilmente con otras meto-
dologias (por ejemplo, pensar en voz alta).

La principal ventaja de Read&Learn es, sin embargo, la po-
sibilidad de capturar con precisién, en milisegundos, todas las
acciones realizadas por los estudiantes. Esta precision, junto con
la herramienta de enmascaramiento, hace posible crear secuen-
cias con la coleccion de acciones ordenadas que cada alumno ha
llevado a cabo mientras aprendia. Ademas, puede procesar estas
secuencias y generar archivos tabulados que pueden ser direc-
tamente analizado por los principales paquetes estadisticos (es
decir, SPSS, R, SAS, BMDP).

Por otro lado, se debe resaltar la potencia del exportador de
datos del sistema Read&Learn que arroja una gran versatilidad
y capacidad de convertir trazas de seguimiento de un alumno
en un conjunto de variables, haciendo asi mas accesible el pro-
ceso de estudio para investigadores que no estén familiarizados
con el analisis avanzado de datos y resultando mas sencilla la
deteccion de los patrones de los distintos problemas o dificulta-

des que puedan tener los alumnos en la resolucién de una tarea,
arrojando informacién muy diversa acerca de la forma en la que
el alumno realiz6 la tarea (el nimero de intentos, el tiempo o las
veces que se consulta el texto).

Como lineas de trabajo futuro, se disefiara un experimento
para probar todas las opciones de la herramienta disponibles
después de la fase II de desarrollo estudiando si existen dife-
rencias en el rendimiento del alumnado en funcién del tipo de
retroalimentacién recibido después de contestar preguntas de
opcion multiple relacionadas con la lectura de textos continuos
y no continuos (es decir, aquellos que incluyen graficos, tablas,
y cualquier otra estructura de texto distinta a la conformada
por frases agrupadas en parrafos y/o secciones). Una de las li-
mitaciones a sefialar en este trabajo y que da lugar a otra mejora
como trabajo futuro, reside en el hecho de que las actividades
relacionadas con un enunciado han de ser realizadas de manera
secuencial. En la siguiente fase de desarrollo de Read&Learn
se incluiran diagramas de flujo para que la estructura de las
actividades sea mas flexible y el estudiantado disponga de mas
de una alternativa a la hora de enfrentarse a un enunciado y
sus preguntas.
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