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1. El alcance de la transformacion digital del turismo
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TECH FEATURES

Loved to Death: How
Instagram Is Destroying Our
Natural Wonders

Geotagging technology shows us where we are, no matter the destination. But
the more we discover (and the more photos we take), the more we ruin.

By Molly McHugh | Nov 3, 2016, 8:30am EDT

!
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https://www.theringer.com/2016/11/3/16042448/instagram-geotagqging-ruining-parks-f65b529d5e28




15 monumentos espanoles masacrados
por turistas en TripAdvisor

Son lugares historicos, alguno de ellos Patrimonio de la Humanidad, pero siempre hay
alguien que no los disfruta. Recopilamos las criticas mas disparatadas y las respuestas de
los expertos

SARA NAVAS
28 JUL 2018 - 12:35 CEST

fy< 0O &<

El turista critica. "Quiero expresar mi muy humilde opinion sobre este monumento tan mediatico y exageradamente
sobrevalorado... Fue una construccion importarte e innovadora para su tiempo, pero hoy en dia se ve que esta tan retocada,
super limpiada, mimada, y de todo lo que seguramente se la pueda hacer a algo asi, que sinceramente, cuando la miras,
parece que esta hecha de carton piedra, como los decorados malos de las peliculas antiguas. Al igual que el resto del pueblo,
todo esta tan arreglado e impoluto, que parece de mentira. Gusta ver las cosas viejas con un poquito menos de cirugia” (Lcl
Abuela).

https://elpais.com/elpais/2018/05/17/album/1526570873 712736.html#foto gal 1




& Q Gijon, Asturias - Experiencias

Fechas Huéspedes Precio Horario de: Idiomas disponibles

RUTA GUIADA - GIJON
A Taste of the Camino de Santiago

35€ por persona - 5 horas - Incluye 1
comida, Bebidas, Aperitivos

5.0k khkk1

https://www.airbnb.es/s/Gijon--Asturias/experiences?query=Gijon%2C%20Asturias&place_id=ChlJmRU5ayZ9Ng0RniuUDydYRIY&refinement_paths%5B%5D=%2Fexperiences
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& HOTELES Y ALOJAMIENTOS () INTERMEDIACION 7| ECONOMIA -7 TRANSPORTES @ INNOVACION Q

Comercializacion digital

Google lanza un nuevo metabuscador
para reservar y comprar experiencias

Musement (grupo TUI) es una de las primeras compaiiias que se integra en el proyecto de
Google

© 6 DICIEMBRE, 2018

W Reserve with Google es una nueva W El nuevo metabuscador ha %W Funciona a través del buscador o
herramienta que permite hacer comenzado a integrar la oferta de Google Maps y el pago se realiza a
reservas y comprar entradas en operadores turisticos como Musement través de Google Pay, sin tener que ir
empresas locales o Tigets a otras webs

https://www.hosteltur.com/110094 google-lanza-un-nuevo-metabuscador-para-reservar-y-comprar-experiencias.html




Evolution de la fréquentation sur place dans nos bureaux
et sur notre site internet
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* Datos de la Oficina de Turismo de y de la web www.bourgestourisme.com

Fuente: Atout France, 2010
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https://www.behance.net/qgallery/72094275/touristification-The-Surrender

Autor: Alejandro Villén



2. La gestion turistica local en la encrucijada



Sphere
Core technology

Travel phase
Lifeblood
Paradigm
Structure

Exchange

Gretzel et al. (2015)

e-Tounsm Smart Tourism

digital bridging digital & physical

websites sensors & smartphones

pre- & post-travel during trip

mformation big data

nteractivity technology-mediated co-creation
value chamn/intermedianes ecosystem

B2B, B2C, C2C public-private-consumer collaboration



Smart Tourism Ecosystem

Smart technology-supported

interaction space g @ - w

e ' e Intermediary

i I Intermediary A e
Smart tourism ecosystem . L
Intermediary . —

Intermediary

Note: TC=touristic consumer; RC=resident consumer; TS=tourism supplier; OS=other industry supplier;

DMO=Destination Marketing Organization
Gretzel et al. (2015)



Smart tourism: una perspectiva escalar

* Expedia

» Booking
Smart ecosystem - Tripadsisor

» Google

» Europe

Smart destination - arceiona

- Gijon

. Smart . * Hotel X
business/attraction * =Y

Smart experlence « CustomerA, B, C, ...

Adaptado de Gretzel et al. 2015y 2017



your experience as a tourist:
100/75 (%)

75150 (%) »  Official destination accounts on social media
* Official destination Apps
* Destination central booking platform
* Sensor-derived information about traffic, pollution, noise...
*  Touchscreens on destination streets

50/25 (%) *  Video guides
* Location-based information (through iBeacons, Bluetooth)
* Augmented reality
* QR codes
* Payment through smartphone
*  Virtual reality
* Destination online assistance (skype)
* Videomapping and holograms

25/0 (%) *  Chatbots
*  Wearable technologies
* Electronic money (bitcoin, etc.)
* Gamification

Femenia et al. 2017



Conceptualization of Smart Tourism Destination Competitiveness

Competitive advantages Comparative advantages

Smart Technologies

Market ties Information Physiography l

Resource

Marketing stewardship

Smart Tourism
Mix of activities Destination Culture & History
Competitiveness

Service

| Special events Information Superstructure l

Intelligent Smart Systems

Competitive advantages Comparative advantages

<Figure 3> Conceptual model of DestCompST

Koo, C., Shin, S., G 1, U., Hunter, W. C., & Chung, N. (2016). Conceptualization of Smart Tourism Destination Competitiveness. 4sia Pacific Journal of Information Systems, 26(4), 367-384.




3. Los destinos turisticos inteligentes como respuesta
al nuevo escenario turistico



El Plan Nacional e Integral de Turismo (2012-2015) incluye los
destinos inteligentes entre sus medidas prioritarias, y establece un
conjunto de actuaciones asociadas que coordinara Segittur, ente que
define el destino turistico inteligente como “un espacio innovador,
accesible a todos, apoyado en una estructura tecnolégica de
vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio
turistico, y facilita la interaccidn e integracion del visitante con el
entorno, incrementando la calidad de su experiencia en el destino”.

11 Destinos piloto (+ Cozumel)



Objetivos:

« Aumentar la aportacion de
las TIC

al PIB industrial

* Mejorar la eficacia y
eficiencia de las

entidades locales a través de

las TIC

 Gobernanza del sistema de
ciudades

Inteligentes

« Estandarizacion, regulacion
y norma-

tiva

Presupuesto: 152,9 millones
de euros



Subcomité “Destinos Turisticos” en el Comité de Normalizacion de Ciudades
Inteligentes (AEN/CTN 178) (Presidencia: Segittur): Aprobada y revisada la
Norma 178501(2016): Sistema de Gestion de los destinos turisticos
inteligentes. Norma compendio indicadores 178502 aprobada en 2018.

Ejes estratégicos
Innovacion

Descripcion
Planteamientos innovadores internos de gestion y externos que se traduzcan en mejoras
significativas orientadas a las actividades involucradas antes, durante y después de la
estancia en el destino turistico inteligente, a través de la implantacion de herramientas de
gestion de la innovacion siendo la inteligencia competitiva una de ellas.

Tecnologia

Mediante la incorporacion de tecnologias (de la informacion, de la comunicacion, de mejora
energética, etc) y de la vigilancia tecnologica que permita el uso y la aplicacion de datos y
contenidos sobre mercados, clientes y productos se persigue un aumento de la eficacia y
eficiencia de los procesos y servicios del DTI.

Accesibilidad
Universal

La accesibilidad universal y del diseno universal como una forma de aportar valor a todas
las iniciativas desarrolladas por las partes interesadas en el DTI, tomando como partida las
estrategias de la concienciacion, formacion y participacion, con criterios de transversalidad y
fundamentados en la diversidad humana y la igualdad de oportunidades. Se extiende a
toda la cadena de valor del turismo: edificios, servicios, formacion del personal, transporte,
entornos, accesos web, entre otros.

Sostenibilidad

la sostenibilidad contempla la gestion racional y eficiente de los recursos [vector
medioambiental), la calidad de vida de turistas y residentes (sociocultural) y la
competitividad empresarial ligada al vector economico.

AENOR. Norma SGDTI 178501




O SmOrt PROYECTO NORMALIZACION NOVEDADES DESTINOSY INCORPORATE CONTACTO ENTRAR
Destination

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
DESTINO INNOVADOR

Innovacién aplicada a sistemas procesos y recursos enfocados al turismo
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http://www.destinosinteligentes.es




Smart
Destination

Informe
destinos
turisticos
inteligentes:
construyendo
el futuro

O

https://www.segittur.es/opencms/export/sites/seqitur/.content/qalerias/descargas/proyectos/Libro-Blanco-Destinos-Tursticos-Inteligentes-ok es.pdf
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Indicadores Herramienta Autodiagnostico

CUADRO 1
Resumen propuesta de indicadores

Ambitos N.? Indicadores

1. Gobemanza | 10

2. Sostenibilidad 15

3. Accesibilidad 6

4. Innovacién 6

5. Conectividad 5

6. Inteligencia “

7. Informacion ]

8. Marketing online 8

9. Evolucién de la actividad turistica 5
Total: 72




Herramienta Autodiagnostico

ﬁf'.'.. di g néfs DTI.

uye todos los
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sticos (ealivamunrautodiagnostico a partir del analisis de

Has olvidado tu contrasena? Recupérala ; h . ale st
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Diputacié
Barcelona

Série Turisme 4

Les destinacions turistiques
intel-ligents a les
comarques de Barcelona

Diagnosi i propostes d’actuacio

Colleccié Eines

Fuente: Diputacién de Barcelona, 2018



Murcia 15 - 17 February 2017

1st UNUJTO WJorld Conference
! on Smart Destinations
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BENEFICIARIOS CONVOCATORIAS CIUDADES, ISLAS Y DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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PLAN DE ACCION DE
TURISMO DE GIJON/XIXON

GU()N-lN 2016-2020

Inteligente, Innovadora, Integradora...

RED. ES- Desarrollo del Programa de Ciudades
Inteligentes de la Agenda Digital para Esparia

Asturias con sal

Plins S Accitn de Turiemo de Gijda/Xindan 2016-2020 Pigina: 1/248
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Presentacién de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes

« Volver al listado Compartir

inteligente.

Daniel Casares

£ |w]c-]|+ ED

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha presentado hoy la Red de
Destincs Turisticos Inteligentes, que nace con casi setenta destines localizades en las diecisiete
Cemunidades Auténomas y que han iniciado su camine hacia un modelo gestién turistica

El actc ha contado con la presencia de lsabel Oliver, secretaria de Estade de Turismo, Francisco
Polo, secretario de Estado para el Avance Digital-dependiente del Ministerio de Economia y
Empleo-, el presidente de SEGITTUR, Envique Martinez, y el secretario general de la FEMP, Carlos

Reyes Maroto ha destacado que la Red es “una apuesta por un elemento clave de la estrategia

nacional de Destinos Turisticos Inteligentes para dar apeyo a la conversidn de los destinos,
favorecer la cohesién, el intercambio de buenas practicas y el aprovechamiento de sinergias entre los destinos y el secter. Todo ello se llevaré a

cabo en un marco de estrecha colaboracién con las Comunidades Auténomas”®

La Red esta formada por casi setenta ayuntamientos y entidades o comarcales que han sido objeto de un informe diagndstico y un plan de accién
para su conversion en DTI, y que han puesto en marcha iniciativas vinculadas con el turismo inteligente gracias a las ayudas tanto de Red.es

como de |a Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado
Objetivos de la Red

https://www.seqittur.es/es/sala-de-prensa/detalle-documento/Presentacin-de-la-Red-de-Destinos-Tursticos-Inteligentes/#.W P9YxhDIPM
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World Tourism Day World Tourism Organization

Home About WTD Messages Host Country WTD & Innovation Resources Share yourevent Past WTD

Tourism And The Digital Transformation

TOURISM AND THE DIGITAL

IRANSFORMATION

http://wtd.unwto.org/content/tourism-and-digital-transformation




- EUROPEAN CAPITAL
o OF SMART TOURISM

HOME HOW TO APPLY ABOUT CITIES 2019 WINNERS EVALUATION NEWS CONTACT

A new initiative to reward innovative and
smart tourism in European Cities!

Subscribe to
our newsletter!

https://smarttourismcapital.eu/cities/




4. Los retos del enfoque DTI



El ‘cara oculta’ de los DTI:

» El solucionismo tecnoldgico “apolitico”
« La privacidad y seguridad de los turistas
« La ‘dictadura del dato’, el algoritmo como base de
las decisiones ¢, Quién es propietario/usa los Smart data?
» La relacion entre entes publicos
y empresas privadas: gestion del destino y roles
La privatizacion de los servicios publicos
La legislacion de nuevas tecnologias y su uso en
los espacios turisticos
La pérdida de sensacion de autenticidad, originalidad:
Posible viraje hacia la ‘desconexion’ (Digital detox,
technology free, ...)

(Buhalis & Amaranggana, 2014, 2015; Lee & Cranage, 2011; BLACK BAIRROR

Saravanan & Ramakrishnan, 2016)
The future is bright...

Or not



Degree of relevance of the STD approach

IMPROVEMENT IN TOURIST INFORMATION THROUGHOL T THE TRAVEL CYCLE _
BETTER INFORMATION FOR DESTINATION MANAGEMENT 1470 ﬂ

PROMOTION OF COLLECTIVE INTELLIGENCE AND KNOWLEDGE AT DESTINATION |00

IMPROVEMENT IN MANAGEMENT OF RESOURCES / TOURIST ATTRACTIONS _
GREATER SUSTAINABILITY | | 058w
INCREASED INNOVATION .

TRAVEL EXPERIENCE Extiancevint [N v [
DEVELOPMENT OF New BUSINESs Moprts [ ose I

NEW POSSIBILITIES FOR ONLINE MARKETING |00 0666
BETTER CUSTOMIZATION OF THE TOURIS T-DESTINATION RELATIONSHIP 0890 ﬂ
NEW DISTRIBUTION SUPPLY POSSIBILITIES |00 _
GOVERNANCE IMPROVEMENT _
INCREASE IN COLLABORATIVE CONSUMPTION _
MAJOR TOURIST-RESIDENT INTFRACTION _

o 10 20 30 a0 50 ED 70 80 50 100

056

lvars, Celdran, Mazon i Perles (2017)



Barriers for the STD approach application

LACK OF STRATEGY FOR ICT APPLICATION | 1= | 058 m m

TOURIST ORGANIZATIONS UNADAPTED FOR THIS CHALLENGE | | | 057c

POLITICAL SHORT-TERMISM | OR3in

CULTURE: LAND PLANNING. ETC.)
LACK OF FINANCIAL RESOURCES [002a

INSUFFICIEN T SYSTEMS INTEROPERABILITY | N4

LACK OF CONNECTION BETWEEN DESTINATION DEPARTMENTS (TOURISM; | 08t “

INSUFFICIENT PUBLIC-PRIVATE COOPERATION 91X I 085 a

LACK OF ICT KNOW-HOW [ 0920

LOW ARSORPTION CAPACITY OF INNOVATION IN THE TOURISM SECTOR | nYsa q

PREDOMINANCL OF SMLES IN THLE BUSINESS STRUCTLRL Wl Lila

AREAS RELATED TO THE SMART DESTINATION CONCEPT

TOURISM MANAGLMLNT ORGANIZATIONS HAVL NO COMPLTENCLES OVER ALL m | Ny e q

LACK OF COLLABORATION WITH UNIVLERSITILS AND TLCHNOLOGY CLNTRLS I 107 o

RESTRICTIVE LEGISLATION iR X L07a

LACK OF TOURIST ENGAGEMENT  [FR0[ 2.
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Ivars, Celdran, Mazén i Perles (2017)



[ Aplicado ][Instrumental][ Estratégico-relacional ]

Gobernanza

Estrategia
DEL/IO

Cooperacion stakeholders

Sostenibilidad Innovacion

Innovacién abierta

Modelo urbano
Accesibilidad

Enfoque cluster

Emprendeduria

Conectividad/sensorizacion Sistema de informacion

o Plataforma informac
Infraestructura economia dig

Soluciones
inteligentes

Ivars et al., 2017
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CICLO DEL VIAJE

Benidorm

COMPARTIR

Fuente: Visitbenidorm, 2018

PRE - VIAJE




¢Donde
encontrar el
restaurante

¢Como evitar
1as colas an ol

museo?

iPuedoempezarya |

a acumular =
descuentos? &1 e

(Ddnde

|
\ alojarme? ﬂ
(Qué productos
gastrondmicos no

‘ _ puedo perderme? .

¢Cudl es la mejor
opLion para ‘
. desplazarme?

aere NG

{Comp poner una
denuncia?

‘v

¢Donde hacer una

“\Lompra “auténtica?

Hacer frente a la demanda de servicios TIC que
cubra las tres fases de la estancia del visitante.

[ iCohmo
recuperar
objetos
&, | extraviados?

Oa

- (Cbmo aplicar
un descuento
| unaveren

llustracion 50. Fases de las estancias de los visitantes

Fuente: Ayuntamiento de Gijon (2015) GIJON-IN




Iniciotivas tecnologicas que permitan a

los gestores de lo ciudad aprovechor

todao la informacion generada por las
visitas y los actividodes turisticas

' .v = '.'
e
Iniciativas tecnologicas que _.':‘ be ’ ;r"' o Iniciativas tecnolégicos que
incrementen lo satisfaccion y g - - fol ) _‘: y canalicen la oferta
eriencia de quien 3] { comercial de lo ciudad de
“ una forma eficiente e
innovadora

mejoren la exp
visito fa ciudad

DXPLOTAR DE FORMA
w

EFMCIENTE LAMNFORMAOON
GENERADA

\(/D
ACERCARY POTENCAR
LA OFERTA COMERCIAL

llustracion 54. Lineas de estratesla Turismo htel'gente

Fuente: Ayuntamiento de Gijon (2015) GIJON-IN
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Wfuancers - Alciioe . ; “"“’3”"32‘ ) Publicaciones Extra Engagemment Ratio Engagem.ent Ratio EPP
2% 3% N%
—

@ 3 D) @ —

128.04 K 25 3.25K 6.72K 0 0

Likes Shares Comentarios Views Historias Clicks

Top § influencers por engagement

Yannick Merckx
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Fuente: Visitbenidorm, 2018



i i |BuenosAires
sistema de lnceligencia Turistica | ecrave
dad aérea e ] Vlajerossegc:'lnpasos mlgr

Conectivi

atorios

Turistas internacivnales en Buenos Aires

crudaces con mas T ecencas

2159.957 $ 1.871 mil
Movilidad turistica Competitividad hotelera

planificacion del viaje

/iedo, 25 - 27 June 2018



a2 DELO GRAFICO PLAYAS INTELIGENTES CV 060700

r—r—— Sefializacion
Senso Prevendrén de vertidos %“mﬁéﬁs&kz

ta
s Avisos de alta precisién Asi:emes -

Exposicién a . Monitorizacién en tiempo real
aosva | Equipamientos R Lavapiés Y
ponsec Adaptades Controdeconsumo. Y Parking Serv. Emergencias

Monitorizacién en tiempo real AR
Lavapiés con sillas ancladas [l TemPperizacidn Inteligents Servicios conectados
Im;alacxes deportivas Autodiagndstico Control de trifico I’:terven:ién (:Iirecta |
' adaptadas Priorizacion peatonal onitorizacién en tiempo real
Fotovoltaicos/aerogeneradores Asistentes nm Reduccidn de CO2

Energia limpia Tactiles
e i
lAsistentesAl
Sensor sustrato \ Zonas Baile Bandoras Sonsorizadas N, |

Sensor cuantitativo sustrato Indicacién bafio

Alarmas por umbrales mm Bandera lzada

Estado del sustrato Informacién Monitorizacién en tiempo real e
’
~

Presencia restos Asistentes "
Accesibilidad universal " -I‘«\ & \</
.
. o P

Localizacién Wereable , 1. @ : .
Drones vigllanela Locaizacion de presonas/objetos I T o ' i * i
Vigilancia Bafiistas Alarmas por invasion de zonas ! . .~ 5 : “y
Vigilancia embarcaciones Monitorizacién en tiempo real \ | o \ ‘. o % .

~— —
COMUNITAT VAL FNCIANA

Monitorizacién en tiempo real
Separacidn suministro/potable
Deteccién de fugas

Semforos inteligentss Corvoice owumo
Control de tréfico

Priorizacién peatonal

Informacién de sequridad

Bolardes Barreras
Prevencion invasién .m

“mm ieie do n Geoposicionados
Andlisis de imagenes . 4 o
Monitorizacién en tiempo real Informacién de sequridad gll;n:;:a:?;:;rreras

: Apps

. Oferta adaptada Alarmas Vandalismo

— m T

Aststentes Al Andlists forense m ransporte Adaptado

Deteccidn presencia socorrista g‘!.'.

Monitorizacién fondo marino II. I 8 “'“.“H. Vehiculo eléctrico

Localizacién especies — Anéllsxs_ de imagenes Autodiagndstico

Monitorizacién en tiempo real Proximidad Ocupacién Cargadores
Vigilancia embarcaciones iBeacons Deteccién de vertidos Autoalimentados
Restncc::es de acceso - > Monitorizacién tiempo real Vehiculos eléctricos
Estado del mar Indicaciones para invidentes e
Presencia flotantes Informacién dptico/acdstica "“ 2
Pre_sen:ia medusas Instrucciones de servicio Densidad de ocupacién
Calidad del agua Capa de conexién sensores

https://playasinteligentescv.invattur.org/wp-content/uploads/2018/06/MODELO-GRAFICO-PLAYAS.pdf




VIENNA

Welcome to Vienna. Not #Vienna

Enjoy the city behind your pics!

https://www.wien.info/en/campaigns/unhashtag-vienna/home
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A modo de conclusion: claves para evolucionar hacia destinos

inteligentes

Gobernanza como premisa Sistemas de soporte y Integracion del destino en Mejora de la experiencia
nuevas fuentes de datos el ecosistema smart turistica

* Estrategia + Liderazgo

» Rentabilidad social

* Perspectiva holistica

» Adaptacion al contexto

* Dinamizacioén/innovacion
del sector

 Colaboracion ampliada

* Participacion social

» Seguimiento resultados

* Desarrollo armoénico
nuevos modelos de
negocio

» Plataforma de gestion

+ Sistema Gestion Destino
* Inteligencia de negocio

* Open Data

» Adaptacién a la
complejidad

* Refuerzo gestion turistica
local

* Evitar dependencias

» Soluciones con valor
anadido al turista

e Personalizacion

* Intensidad tecnoldgica
variable segun perfiles

« Diferenciacion del destino



- EUROPEAN CAPITAL
- OF SMART TOURISM

LYON

https://www.youtube.com/watch?v=RWONjtEhgRw

HELSINKI

https://www.youtube.com/watch?v=cpYijinZIPo




SMART TOURISM PLANNING

Andlisis de procasos de plamlmmm Flp“&"l(’if')s a cudades Yy destinos turisticos intel rgenres.
Balance y propuesta metodoligica para espacios turisticos (CS02017-82592-R). PROYECTOS
DE |+D+| CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA ESTATAL DE INVESTIGACION,
DESARROLLO E INNOVACION ORIENTADA A LOS RETOS DE LA SOCIEDAD

. _7- 1 l\ 4 7
—_ "4 MADRID

AN

Universitat d'Alacant
==X Universidad de Alicante
~vis

COSTA DEL SOL

|

BENIDORM

[ = =

ACTUALIDAD EL PROYECTO EL EQUIPO PUBLICACIONES ENLACES DE INTERES

https://blogs.ua.es/smartplanning/el-proyecto/




