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• Objetivos de	Desarrollo Sostenible
• Sistema	de	inteligencia turistica
• Inteligencia territorial
• Arquitectura tecnológica para	Sistemas
Integrados de	Gestión de	Destinos

• Sistemas tecnológicos sostenibles

Puntos clave
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En el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), se debería impulsar un cambio en las políticas, en las prácticas
empresariales y en el comportamiento de los consumidores, con el objetivo de conseguir
un sector turístico más sostenible.

En esta línea, se subrayará el papel del turismo en los siguientes ámbitos clave:

1. Crecimiento económico inclusivo y sostenible.
2. Inclusión social, empleo y reducción de la pobreza.
3. Uso eficiente de los recursos, protección ambiental y lucha contra el cambio climático.
4. Valores culturales, diversidad y patrimonio.
5. Comprensión mutua, paz y seguridad.
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• Mejorar la comprensión de cómo el turismo sostenible contribuye a los cinco
ámbitos mencionados en los países en desarrollo y en los desarrollados.

• Promover herramientas y mecanismos para el seguimiento y la medición de los
efectos positivos y negativos del turismo

Actividades	recomendadas	para	los	Gobiernos,	las	organizaciones	internacionales,	el
sector	privado,	las	universidades	y	las	organizaciones	no	gubernamentales	(ONG)	

Líneas	de	actuación:

1. Campañas	y	sensibilización
2. Creación	y	difusión	del	conocimiento
3. Formulación	de	políticas
4. Capacitación	institucional	y	educación
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El desarrollo turístico sostenible es claramente dependiente del modelo 
urbano y turístico del destino.
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Fuente:	Agenda	21,	Málaga	
2015.	OMAU
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¿Qué	es	la	inteligencia	territorial?:

Proceso	por	el	que	interaccionan	los	recursos	con	las	TICs para	producir

INTELIGENCIA	
TERRITORIAL

CONOCIMIENTOS
(estructuras	y	dinámicas	

territoriales)

DESARROLLO	
SOSTENIBLE

INSTRUMENTOS	
(actores	territoriales	
generen	y	usen	el	
conocimiento)
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Inteligencia	
Territorial

Territorio

Tecnologías	
Información	y	
Comunicación

Comunicación

Sistemática

Datos:	
territoriales

Datos:	socio-
económicos

SIG

TICs (IA)	y	Web

Elementos	que	integran	la	inteligencia	territorial:
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Problema

q No basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manera aislada
diferentes procesos, es necesario apostar por la interoperabilidad o integración
real de los diferentes sistemas de información.

qLa innovación radica no sólo en la adopción de tecnologías sino también en su
integración

Sistemas Tecnológicos Sostenibles

Necesidad de	integrar la	información

Subsistema	de	
Información

Subsistema	de	
Comercialización

Subsistema	de	
Dirección

Subsistema	de	
Integración

Base	de
Datos

Sistemas Integrados de Gestión de Destinos
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Subsistema	de	
Información

CIUDADANO

CIUDADANO
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Subsistema	de	
ComercializaciónCIUDADANO

CIUDADANO
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Subsistema	de	
Dirección

CIUDADANO
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Subsistema	de	
Integración
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Ciclo de vida del turista y TICs

1.- Decisión

2.- Compra3.- Experiencia

4.- después	del	viaje

Integración

Destinos Turísticos Inteligentes   | Antonio Guevara Plaza
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Surgen	nuevos	operadores	turísticos	o	intermediarios:

El turismo colaborativo o P2P. Oportunidades y riesgos



Subsistema	de	
Integración

TICS	
DISRUPTIVAS
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BENEFICIOS	PARA	LOS	AGENTES	IMPLICADOS

Para el turista:

•Ayudar a la toma de decisión en relación a la elección de un 
destino.

•Proporcionar información para la preparación, planificación y 
posterior visita del destino elegido.

•Facilitar la elección de proveedores de servicios en destino fiables.

•Identificar recursos turísticos en el destino (realidad aumentada, 
sistemas de recomendación)
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BENEFICIOS	PARA	LOS	AGENTES	IMPLICADOS

Para Empresas e Instituciones:

•El sistema facilitará a las empresas integrar sus sistemas de 
reservas (propios o externos a elección), lo que producirá una 
reducción en los procesos y un incremento de reservas.

•A la organización del destino le permite obtener el conocimiento y 
preferencias del turista y ciudadano, conocer el perfil de la demanda, 
así como la trazabilidad y gestión de flujos turísticos.

•Se podrá conocer de manera eficiente la realidad de su destino, el 
ROI y orientar la política turística. Favorecer la localización y 
acceso a sus contenidos turísticos.
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BENEFICIOS	PARA	LOS	AGENTES	IMPLICADOS

• La interoperabilidad o integración de los 
sistemas de información es una de las principales 
tareas que se tienen que abordar en el futuro

• Las TICs deben facilitar a las empresas e 
instituciones del sector turístico la gestión 
eficiente de los procesos y no, como en 
muchos casos ocurre, producir un incremento de 
los mismos por una deficiente integración.

• Necesidad de colaboración entre todos los 
agentes del sector: empresas turísticas, 
organismos públicos, empresas tecnológicas, 
universidades, centros de investigación, etc. para 
trabajar en el desarrollo de arquitecturas que 
permitan la interoperabilidad.

tecnología
sostenible

Sistemas Tecnológicos Sostenibles


