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Puntos clave

- Objetivos de Desarrollo Sostenible
- Sistema de inteligencia turistica
- Inteligencia territorial

- Arquitectura tecnoldgica para Sistemas
Integrados de Gestion de Destinos

- Sistemas tecnolodgicos sostenibles
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En el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), se deberia impulsar un cambio en las politicas, en las practicas
empresariales y en el comportamiento de los consumidores, con el objetivo de conseguir
un sector turistico mas sostenible.

En esta linea, se subrayara el papel del turismo en los siguientes ambitos clave:

1. Crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

2. Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza.

3. Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y lucha contra el cambio climatico.
4. Valores culturales, diversidad y patrimonio.

5. Comprension mutua, paz y seguridad.
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Actividades recomendadas para los Gobiernos, las organizaciones internacionales, el
sector privado, las universidades y las organizaciones no gubernamentales (ONG)

Lineas de actuacion:

Campanias y sensibilizacion

Creacion y difusion del conocimiento
Formulacion de politicas

Capacitacion institucional y educacion

a0

a Mejorar la comprension de como el turismo sostenible contribuye a los cinco )
ambitos mencionados en los paises en desarrollo y en los desarrollados.

efectos positivos y negativos del turismo

- _/

. [Promover herramientas y mecanismos para el seguimiento y la medicion de los ]
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/ @a de Inteligencia @ \

Gobernanza Accesibilidad| ~ |Sistemasde || o1 oting | | Conectividad
Informacion Sensorizacion

J

Participacion i e Comercializacién
\LSostenibiIidad] [Social ] Innovacion [ /

El desarrollo turistico sostenible es claramente dependiente del modelo
urbano y turistico del destino.
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Calidad de vida

GOBIERNODE
LA CIUDAD

Gobernanzay
participacion
ciudadana

Habitat, confort

TERRITORIOY
CONFIGURACION
DELACIUDAD

Modelo urbano compacto.
complejo y de proximidad

Movilidad
Territorio, disefio, estética. paisaje

Salud Ecologia

Psicologia ambiental

SOSTENIBILIDAD

Cohesién social faowacisn Equidad

Gestion éptimade

Ahorro y eficiencia
energética

Agricultura urbana

GESTIONDE
LOS RECURSOS

Biodiversidad

Cambio climatico

los recursos naturales

Economia

Huella ecolégica

Industria Turismo

Tic’s

Smart Empleo

COHESION SOCIAL
Y DESARROLLO
ECONOMICO

Fuente: Agenda 21, Malaga
2015. OMAU
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¢Qué es la inteligencia territorial?:

Proceso por el que interaccionan los recursos con las TICs para producir

INTELIGENCIA
TERRITORIAL

CONOCIMIENTOS INSTRUMENTOS

(actores territoriales
generen y usen el
conocimiento)

(estructuras y dinamicas
territoriales)

DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Sistemas Integrados de Gestion de Destinos

Sistemas Tecnologicos Sostenibles

U No basta con incorporar nuevos sistemas para desarrollar de manera aislada
diferentes procesos, es necesario apostar por la interoperabilidad o integracion
real de los diferentes sistemas de informacion.

ULa innovacion radica no solo en la adopcion de tecnologias sino también en su
integracion

Subsistema de Subsistema de
Informacion Comercializacion Problema

Subsistema de Subsistema de
Direccion Integracion
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Subsistema de

Direccion
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Ciclo de vida del turistay TICs

4.- después del viaje 1.- Decision

Integracion

3.- Experiencia 2.- Compra

Destinos Turisticos Inteligentes Antonio Guevara Plaza
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Ciclo de vida del turistay TICs

4.- después del viaje 1.- Decision

Integracion

3.- Experiencia 2.- Compra

Destinos Turisticos Inteligentes Antonio Guevara Plaza
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Transporte www.uber.com
Bla Bla Car
Transporte www.blablacar.es
carpoolinu.com .
Transporte www.carpooling.com/us
Transporte www.socialcar.com

&) EatWith

Restauracion

www.eatwith.com

Restauracion

www.cookening.com

MEAL SHARING &3

Restauracion

www.mealsharing.com

meelmeals

Restauracion

meetmeals.com

Vayable

Experiencias en el destino

www.yvayable.com

touristink

Experiencias en el destino

www.touristlink.com

Experiencias en el destino

es.trip4real.com

SHERPAND{PITY

Experiencias en el destino

www.sherpandipity.com

..a,'beﬁone

Experiencias en el destino

www.triperone.com




El turismo colaborativo o P2P. _Oportunidades y riesgos

SECTOR DIRECCION
Alojamiento www.airbnb.es
—u o Alojamiento alterkeys.com
@ HomeAway- Alojamiento www.homeaway.es
TRIP* Alojamiento www.housetrip.es
TFLIPKEY" o .
by 88 tripadvisor Alojamiento www.flipkey.com
kl"lOk Alojamiento www.knok.es
only-apartments o
Alojamiento www.only-apartments.es
gﬂats'com Alojamiento www.3flats.com

\A4 WIMDU Alojamiento www.wimldu.es
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Sistemas Tecnologicos Sostenibles

BENEFICIOS PARA LOS AGENTES IMPLICADQOS

Para el turista:

%
«Ayudar a la toma de decision en relacion a la eleccion de un &
destino.

*Proporcionar informacion para la preparacion, planificacion y
posterior visita del destino elegido.

*Facilitar la eleccion de proveedores de servicios en destino fiables.

s|dentificar recursos turisticos en el destino (realidad aumentada,
sistemas de recomendacion)
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Sistemas Tecnologicos Sostenibles

BENEFICIOS PARA LOS AGENTES IMPLICADQOS

Para Empresas e Instituciones:

reservas (propios o externos a eleccion), 1o que producira una

A W
k| sistema facilitara a las empresas integrar sus sistemas de : sa
reduccion en los procesos y un incremento de reservas.

*A la organizacion del destino le permite obtener el conocimiento y
preferencias del turista y ciudadano, conocer el perfil de la demanda,
asi como la trazabilidad y gestion de flujos turisticos.

*Se podra conocer de manera eficiente la realidad de su destino, el
ROI v orientar la politica turistica. Favorecer la localizacion y
acceso a sus contenidos turisticos.
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Sistemas Tecnologicos Sostenibles

BENEFICIOS PARA LOS AGENTES IMPLICADOS

« La interoperabilidad o integracion de los
sistemas de informacion es una de las principales
tareas que se tienen que abordar en el futuro

« Las TICs deben facilitar a las empresas e
instituciones del sector turistico la gestion
eficiente de los procesos y no, como en
muchos casos ocurre, producir un incremento de

los mismos por una deficiente integracion.

* Necesidad de colaboracion entre todos los
agentes del sector: empresas turisticas,

y 4
organismos publicos, empresas tecnologicas, teC n O I O g I a

universidades, centros de investigacion, etc. para

trabajar en el desarrollo de arquitecturas que SOSte n i b I e

permitan la interoperabilidad.
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