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¿Es necesaria la información ¿ s ecesa a a o ac ó
para la toma de decisiones?



CUADRO DE MANDO

CUADRO DE MANDO



F t t tFactores a tener en cuenta

Caso práctico: Andalucía 

Sistema de Indicadores
¿Cuál es el modelo ideal?¿Cuál es el modelo ideal? 

Depende ….p



FINALIDAD

FINALIDAD

01
Indicadores básicos 

02
Medición económica 

02

03
Medición sostenibilidad



USUARIOS

PERFIL DE 
USUARIOSUSUARIOS

01
Opinión Pública

02
Técnicos

02

03
Gestores



Gestores

Adaptación a los usuarios finales

Opinión 
pública

Políticos

Estadísticos

Técnicos

Estadísticos

Entorno amigable e intuitivo

ÁMBITO TERRITORIAL



ÁMBITO 
TERRITORIALTERRITORIAL

01
Nacional 

02
Provincial

02

03
Punto espacial concreto

ÁMBITO TEMPORAL



ÁMBITO 
TEMPORALTEMPORAL

01
Anual 

02
Mensual

02

03
Periodos concretos

COMPLEJIDAD 



> Desglose

> Perfil de 
usuario

> Desglose 
territorial

> Desglose 
temporal

> Objetivo

territorial

AdemásAdemás ….

Otros aspectos a tener en cuenta



VIABILIDAD 

RECOPILACIÓN DE DATOS



Fuentes secundarias

Coste asumible y razonable

Fuentes primarias

Continuidad

COMPARABILIDAD



COORDINACIÓN

HOJA DE RUTA



CONTINUIDAD

Foto: David

La experiencia de AndalucíaLa experiencia de Andalucía

Sistema de Indicadores de Desarrollo 
Turístico SostenibleTurístico Sostenible



¿Se necesitan?

Relevancia Desarrollo Autonomía

Relevancia del turismo en la 
economía del destino

Autonomía en materia de 
política turística

Grado de desarrollo 
estadístico

Factores a definir

Objetivo
SOSTENIBILIDAD

Ámbito territorial
ANDALUCÍA

Ámbito temporal
AÑO

Perfil de usuario
GESTORES DESTINO



¿Qué es ser sostenible?

Defensa de los valores locales

Proceso eficiente y equitativo de producción de  servicios turísticos

Gobernanza basada en la transparencia, participación y la codecisión

Cohesión territorial

Proceso social de apropiación de la actividad turística por la ciudadaniaProceso social de apropiación de la actividad turística por la ciudadania

Proceso continuo de I+D+i

¿Quién? 

Grupo interdisciplinarp p

Consejería de  Universidad de j
Turismo Málaga



¿Por qué?

Medir la evolución del destino hacia la sostenibilidad
f l d l ó d l lí ífacilitando la orientación de la política turística

Insatisfacción de experiencias anteriores

Necesidad de disponer de una visión completa y trasversal del 
turismo desde el prisma de la sostenibilidad

¿Qué nos diferencia?

Equipo de trabajo: SAETA

Desarrollo del Sistema estadístico andaluz

Aprovechamiento de recursosp

Fá il d dFácil de entender



¿Qué nos va permitir?

Medición estratégica: escenarios de partida y de llegada después de la 
planificación

Diagnostico y evolución hacia la sostenibilidad 

Medición continua

Detectar desajustes entre objetivos y resultados

Medición continua

Arquitectura del Sistema

¿Cómo es?

Arquitectura del Sistema



Interpretación





http://www.turismoandaluz.com/estadisticas/s
ites/default/files/Sist_Indicadores_1.pdf



OE 2: Revertir la actual tendencia de 
aumento de la estacionalidadaumento de la estacionalidad

OE 3: Consolidar la posición de 
liderazgo de Andalucía respecto al 
mercado nacionalmercado nacional

Gracias
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