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¢Es necesaria la informacion
para la toma de decisiones?




Indicadores

Incrementar el nimero de turistas

OBJETIVO ESTRATEGICO 5  procedentes de mercados no i‘}"l: Evolucién
consolidados
Alemania Viajeros Viajeros alemanes en establecimientos  776.308 @
hoteleros andaluces
Pernoctaciones Pernoctaciones que realizan los 3.761.912 ]
demanes en los establecimientos
hoteleras andaluces
Cuota mercado aleman Cuota de Andalucia en el movimiento 8,0% o
hotelero de alemanes de Espana (%
pernoctaciones)
Francia  Vigeros Viajeros franceses en establecimientos ~ 722.380 @
hoteleros andaluces
Pernoctaciones Pernoctaciones que realizan los 2.061.967 ]

franceses en los establecimientos

Paises
MNordicos

Vigjeros

327.891

Viajeros ndrdicos en establecimientos
hoteleros andaluces




\\|([ Factores a tener en cuenta
\}V( Caso practico: Andalucia

Sistema de Indicadores
¢Cual es el modelo ideal?
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PERFIL DE
USUARIOS




Adaptacion a los usuarios finales
Gestores
Politicos
Opinién
publica

Estadisticos

Técnicos
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Entorno amigable e intuitivo




AMBITO
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AMBITO
TEMPORAL

COMPLEJIDAD

W

[
L.———-—-'_-:.-—____ - ,".
TS0 .. L

X /KNG




> Perfil de
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\ (Otros aspectos a tener en cuenta
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Fuentes secundarias i

Coste asumible y razonable

Z Fuentes primarias

Continuidad

World Tourism Organization

COMPARABILIDAD
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\ ( La experiencia de Andalucia

\ ( Sistema de Indicadores de Desarrollo
Turistico Sostenible




éSe necesitan?

Relevancia Desarrollo Autonomia

Relevancia del turismo en la Grado de desarrollo Autonomia en materia de
economia del destino estadistico politica turistica

Factores a definir

)

Perfil de usuario
GESTORES DESTINO

Ambito temporal
ARNO

Ambito territorial
ANDALUCIA

Objetivo
SOSTENIBILIDAD




¢Qué es ser sostenible?

Defensa de los valores locales

Proceso eficiente y equitativo de produccién de servicios turisticos

Gobernanza basada en la transparencia, participacion y la codecision

Cohesidn territorial

Proceso social de apropiacion de la actividad turistica por la ciudadania

Proceso continuo de |+D+i

©ee e

Grupo interdisciplinar

A r ma
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Universidad de
Malaga

Consejeria de
Turismo




éPor qué?

Medir la evolucién del destino hacia la sostenibilidad
facilitando la orientacion de la politica turistica

Insatisfaccidon de experiencias anteriores

Necesidad de disponer de una visidn completa y trasversal del
turismo desde el prisma de la sostenibilidad

¢Qué nos diferencia?

Equipo de trabajo: SAETA

Desarrollo del Sistema estadistico andaluz

Aprovechamiento de recursos

Facil de entender

Qe 6




¢Qué nos va permitir?

Medicidn estratégica: escenarios de partida y de llegada después de la
planificacién

Diagnostico y evoluciéon hacia la sostenibilidad
Medicidn continua
Detectar desajustes entre objetivos y resultados

¢CoOmo es?

Arquitectura del Sistema

SELECCION
INDICADORES
CLAVE

REPRESENTATIVIDAD
DISPONIBILIDAD

SELECCION
TEMAS CLAVE | +

SELECCION

EVALUACION AREAS CLAVE

DESTINO

VISION INTEGRAL
DEL DESTING




Interpretacion

INDICADOR GLOBAL

AREAS CLAVE

Ponderacion politica
;cudl es la aportacion de cada

TEMAS CLAVE

Ponderacién técnica

;Cudl es la aportacion de cada
tema clave al area?

Criterio:

Encuesta online a 90 expertos

&rea clave a la sostenibilidad ?
Criterio

Encuesta a los responsables
de la politica turistica

INDICADORES CLAVE

Ponderacion técnica

;Cudl es la aportacion de cada
indicador al tema clave?

Criterio

Indicador directo > Indicador indirecto
Indicador global > Indicador parcial

1% +1%
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SISTEMA d INDICADORES de
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE
para ANDALUCIA

Saela
ST g0 AHALISE § FSTADL IR
4 TUFRSMD e ANDALIGH

¥
—_ a..l

~
L

| GOBERNANZA

. | 1001 @ | TERRITORIO

|

[ 100! @ | VULNERABILIDAD

[ 100! @] RENTABILIDAD

/

[ 1,001 | DIVERSIDAD




Informacidn y transparencia
Cooperacidn y redes

Gobernanza Desarrollo local
Orientacidn a la cludadania
Gestion eficiente

@ Cohesidn territorial
@ Presién humana
@ Calidad del medio ambiente
Proteccidn
Terlosio Uso de recursos
@ Transporte
@ Vivienda
@ Concienciacidn

Mercados
@ Segmentos
@ Estacionalidad
@ Alojamiento
@ Transporte
@ Intermediarios

Vulnerabilidad @

Indicadores turisticos @ @ Competitividad
@ Productividad
Rentabilidad @ @Empleo
@ Gasto turfstico
@ Rentabilidad hotelera

Diversificacion® @ Aprovechamiento de recursos
@ Complementariedad
@ Destino
@ Recursos - Playa
@ Recursos - Patrimonio
Calidad @ Recursos - Espacios naturales
@ Infraestructuras plblicas
@ Alojamiento
@ Restauracion

Internet
@ Comercio electrénico
i @CRM
Innovacion & @ Vedios sociales
@ Tecnologia mavil

@1+D+

@ Cohesidn territorial

@ Presidn humana

@ Calidad del medio ambiente
Proteccidn
Uso de recursos

@ Transporte

@ Vivienda

@ Concienciacidn

Territorio @

Mercados
@ Segmentos
@ Estacionalidad
@ Alojamienta
@ Transporte
@ Intermediarios

Vulnerabilidad @

@ Participacidn segun paro registradeo
@ Participacion segun ocupados

@ Tasa de emprendimiento

@ Tasa detemporalidad

Indicadores turisticos @ @ Competitividad
e @ Subempleo
@ Producipitad @ Tipo de contrato
Rentabilidad @ Emplec @

@ Dedicacidn laboral

@ Absorcidn laboral
Estacionalidad laboral

@ Estacionalidad laboral hotelera

@ Aprovechamiento de recursos

Diversificacion lgualdad de genero
e @ Complementariedad g . g.
@ Empleo juvenil

@ Gasto turistico
@ Rentabilidad hotelera

@ Destino

@ Recursos - Playa

@ Recursos - Patrimonio
Calidad @ Recursos - Espacios naturales

@ Infraestructuras publicas

@ Alojamienta

@ Rest i @ Empresas con actividad innovadara - Hosteleria
estauracion

@ Apuesta porla inversidn en innovacion - Hosteleria
@ Gasto medio por empresa innovadora - Hosteleria

Internet . i -
. < @ Intensidad de innovacian - Hosteleria
@ Comercio electronico P : . ; :
@CRN @ Impacto econdmico de |as innovaciones sobre |a cifra de negocios - Hosteleria
{

Innovacién @ @ Empresas EIN
@ Medios sociales .
z - @ Objetivo de 1a actividad innovadora en las empresas EIN: Productos - Hosteleria
@ Tecnologia movil - . .
1Dri@ @ Objetivo de la actividad innovadera en las empresas EIN: Procesos - Hosteleria
@ Objetivo de 13 actividad innovadora en 1as empresas EIN: Empleo - Hosteleria
@ Objetivo de 1a actividad innovadora en las empresas EIN: Otros - Hosteleria
@ Factores que dificultan la innovacidn: Costes - Hosteleria
@ Factores que dificultan 1a innavacidn: Conocimiento - Hosteleria
@ Factores que dificultan 1a innavacidn: Mercado - Hosteleria
Innovacidn ne necesaria - Hosteleria
@ Innovaciones no tecnoldgicas - Hosteleria
@ IPC Equipos y soportes audiovisuales, fotogréficos e informaticos




Tema clave
|@| EMPLEO

RENTAEILIDAD

@
R306 | Tipo de contrato @]

15
4 Conocer la estructura laboral del sector turistico segun tipologia de contratacion

Unidad de medida: Numérico

Fuente: SAETA, Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de Encuesta de Poblacion Activa (EPA, INE)
Relevancia: Alta

Periodicidad: Anual, Trimestral

Ambito territorial: Andalucia

Calculo:

Asalariados con contrato temporal en la Industria Turistica® de Andalucia

x 100
Asalariados con contrato indefinido en la Industria Turistica® de Andalucia

donde + = {CNAED: 551,552, 553, 560, 561,562, 563, 401, 493, 501, 503, 511, 791, 799, 771, 000, 910, 020, 031, 932}

2008
2009
2010
201

2012

o 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8

O N L : 2

SISTEMA de INDICADORES de | SUSTAINABLE TOURISM
DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE | DEVELOPMENT INDICATOR SYSTEM
para ANDALUCIA | for ANDALUSIA

http://www.turismoandaluz.com/estadisticas/s
ites/default/files/Sist_Indicadores_1.pdf




OBJETIVO ESTRATEGICO 2  Revertrla actual tendencia de Ao Evolucién
aumento de la estacionalidad 2014
[ndice de Gini Concentracién temporal de la 0,237 ®
demanda turistica (indice de Gini;
distribucién uniforme = 0)
Concentracién trimestral Trimestre de mayor concentracion de 36,8%
turistas en Andalucia (%)
Indice de Gini - Hoteles Concentracién temporal de la 0,2625 L
demanda turistica en alojamiento
hotelero (indice de Gini)
Concentracion Mensual en Mes de mayor concentracién de la 15,0% [ ]
Hoteles demanda hotelera
Estacionalidad laboral Trimestre de mayor concentracion 28,5% [ ]
temporal del emplec turistico (%)
Estacioralidad laboral hotelera Concentracién temporal del empleo 0,156 ®
en hoteles (indice de Gini;
distribucién uniforme = 0)
. Consolidar la posicion de AR
OBJETIVO ESTRATEGICO 3 liderazgo de Andalucia respecto al 20 I: Evolucion
mercado nacional
Turistas nacionales Turistas nacionales en Andalucia 15,30 ®
(millones de personas)
Espaia  Viajeros Viajeros espanoles en 8,95
establecimientos hoteleros andaluces
(millones de personas)
Pernoctaciones Pernoctaciones de espafioles en 22,82
establecimiento hoteleros andaluces
(millones de estancias)
Cuota en el mercado  Cuota de Andalucia en el mercado 21,8% [ ]
nacional nacional seglin pernoctaciones
hoteleras (%)
Distancia con el siguiente destino  Diferencia en puntos de cuota con el 11,08 [ ]
en el ranking destino siguiente en el ranking
Posicidn en el ranking mercado Posicién de Andalucia en el ranking de | o

nacional

destinos espafioles en el mercado
nacional

(\AA‘V(A’A\

OE 2: Revertir la actual tendencia de
aumento de la estacionalidad

OE 3: Consolidar la posicion de
liderazgo de Andalucia respecto al
mercado nacional
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